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SPAZIO CITTA AL LAVORO A PIENO REGIME PER SODDISFARE LE RICHIESTE DI CARTA
D’IDENTITA ELETTRONICA (CIE) E GARANTIRE TUTTI | SERVIZI DELLO SPORTELLO
POLIFUNZIONALE

L’impegno di Spazio Citta é volto a garantire un servizio efficiente e inclusivo, rispettando le
necessita di tutti i cittadini, anche in questo periodo di particolare intensita operativa.

Spazio Citta, lo sportello polifunzionale, € impegnato al massimo delle proprie capacita per far fronte
all’elevato numero di richieste di rilascio della Carta d’ldentita Elettronica (CIE), garantendo al contempo tutti
gli altri servizi dallo sportello.

In vista della scadenza fissata dal Ministero dell’'Interno al 3 agosto 2026, data oltre la quale tutte le Carte
d’ldentita cartacee non saranno piu valide, Spazio Citta sta operando con le due postazioni dedicate alla
CIE, messe a disposizione dal Ministero e funzionanti a pieno regime.

A questo si aggiunge I'organizzazione di aperture straordinarie dedicate, attive con cadenza mensile da
gennaio 2026 e destinate a proseguire nei prossimi mesi, pensate per ampliare la disponibilita di
appuntamenti e venire incontro alle esigenze della cittadinanza.

Al fine di gestire al meglio le richieste, si invita la cittadinanza ultrasettantenne, salvo urgenze, a presentare
domanda di rilascio della CIE dopo il 30 luglio 2026, cosi da ottenere un documento con validita
cinquantennale, come previsto dal D.L. 19 febbraio 2026, n. 19.

Si ricorda che, in caso di scadenza della carta d’identita, & possibile utilizzare documenti di riconoscimento
validi alternativi, quali il passaporto e la patente di guida.

In caso di emergenze, come smarrimento o furto del documento nonché per il rilascio del primo documento,
Spazio Citta garantisce comunque il rilascio in tempi brevi della Carta d’ldentita Elettronica, nonostante
I'elevato numero di richieste in corso.

Ricordiamo inoltre che gli operatori dello sportello oltre alla gestione delle richieste per le CIE, garantiscono
tutti i servizi ordinari e straordinari offerti dallo sportello polifunzionale. Tra questi rientrano tutti gli atti di stato
civile, la gestione delle richieste di nuova residenza, le informazioni e chiarimenti su tributi comunali come
TARI e IMU, la consegna di materiali come I'ecuosacco e il supporto per altre pratiche amministrative.
L’impegno di Spazio Citta & volto a garantire un servizio efficiente e inclusivo, rispettando le necessita di tutti
i cittadini, anche in questo periodo di particolare intensita operativa.

Per agevolare le procedure e ridurre i tempi di attesa, si invitano i cittadini a verificare la validita della propria
Carta d’ldentita attuale e, se necessario, prenotare per tempo un appuntamento per il rilascio della CIE;
utilizzare i servizi online messi a disposizione dal Comune per richieste di informazioni o certificati, laddove
possibile, e rivolgersi allo sportello solo per casi di necessita.

Spazio Citta ringrazia i cittadini per la collaborazione e per la pazienza dimostrata in questa fase di intenso
lavoro.

“Ringrazio tutto il personale di spazio citta che in questi mesi - nonostante la temporanea riduzione del
personale - sta comunque garantendo tutti i servizi abituali e anche il lavoro straordinario legato alle
sostituzioni delle carte d'identita” — ha dichiarato Francesco Cereda Sindaco della Citta di Vimercate.
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