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@ PROFILO

Persona responsabile, affidabile e con esperienza nel contatto con il pubblico.
Attualmente in servizio presso |la Polizia Penitenziaria, con buone capacita
organizzative, gestione dello stress e lavoro in team. Appassionata di tecnologia
e social media.

N ESPERIENZE LAVORATIVE

Agente di Polizia Penitenziaria
Carcere di Reclusione Femminile - Venezia, Giudecca
(attualmente in corso)

* Sorveglianza e gestione delle detenute

* Mantenimento dell'ordine e della sicurezza

* Capacita di gestione di situazioni complesse e stressanti
* Lavoro in team e rispetto delle procedure

Occupazioni passate:
-Operatrice Call Center

* Gestione delle chiamate in entrata e uscita
* Assistenza clienti e problem solving
* Sviluppo capacita comunicative e persuasive

-Babysitter

* Cura e gestione dei bambini
* Supporto nelle attivita quotidiane
* Sviluppo di responsabilita e attenzione

@ ISTRUZIONE

Diploma di Maturita Classica

COMPETENZE

* Buona conoscenza del computer
* Utilizzo dei social media

* Capacita comunicative

* Problem solving

* Lavoro in team

* Gestione dello stress

* Affidabilita e puntualita

© LINGUE

* [taliano: Madrelingua
inglese e spagnolo

Autorizzo il trattamento dei miel dati personall present! nel curricuium vitae ai sensi
del Regolamento UE 2016/679 (CDPR) e della normativa nazionale vigente, per le
finalita di ricerca e selezione del personale



