ANNA IOVINO

Trentola Ducenta, Italia

(+39) 389 6649021 | annaiovino05@libero.it

PROFILO

Studentessa motivata e orientata ai risultati, con ottime capacita organizzative e relazionali.
Abituata a lavorare sia in team che in autonomia. Dimostro empatia, capacita ad ascoltare gli altri, precisione e
attenzione nei dettagli. Motivata e curiosa, con forte desiderio di apprendere e sviluppare nuove competenze.

ESPERIENZE LAVORATIVE

Servizio Civile Universale- Accademia Informatica Casaluce Web
Accademia Informatica Casaluce Web , Casaluce, Italia 30/06/2025 - 25/06/2026 (in corso)
e __Approfondimento delle competenze informatiche
e Creazione di contenuti sponsorizzati per progetti di comunicazione
e Supporto alle attivita organizzative e promozionali dell’ente

e Attivita di segreteria: gestione appuntamenti, documentazione e comunicazioni interne.

Addetta alle vendite -Negozio calzature
Trentola Ducenta, Italia
05/02/2025 - 30/05/2025

@ __Accoglienza e assistenza ai clienti

@ Assistenza alla vendita

@ Gestione della cassa e delle operazioni di pagamento

e Controllo merce

@ Consulenza sui prodotti in base alle esigenze del cliente

o Supporto nell’allestimento delle vetrine e mantenimento dell’ordine del punto vendita.
e Riordino e rifornimento degli scaffali, sistemazione del magazzino

Addetta alle vendite- Cartolibreria

Aversa, Italia

02/09/2024 - 31/01/2025

e __Accoglienza e assistenza clienti nella scelta di articoli di cancelleria, libri e prodotti scolastici

e Gestione della cassa e delle operazioni di pagamento.

e _Riordino e rifornimento scaffali, controllo della merce e supporto nell'organizzazione del punto vendita.

e _Operazioni di pagamento bollette, ricariche telefoniche, e altri servizi

e Supporto nelle attivita di riordino e organizzazione del negozio.




EDUCAZIONE

Diploma Liceo Scienze Umane

Succursale di Trentola Ducenta (sede principale Aversa), Italia
2020/ 2024

LINGUE

Italiano — Madrelingua
Inglese — Base

COMPETENZE TECNICHE & IT

eCapacita di utilizzo strumenti di produttivita come Microsoft Office, e la navigazione in Internet
e Utilizzo di sistemi operativi come Windows, macOS o Linux

eCapacita di organizzare file e cartelle

* Analisi e gestione dei dati

e Sicurezza informatica

eDesign e grafica

eCreazione di contenuti grafici e comunicativi con Canva

COMPETENZE TRASVERSALI

*Empatia

*Qttime capacita comunicative
*Competenze organizzative
eResistenza allo stress
ePredisposizione al lavoro di gruppo
eFlessibilita e adattabilita
eOrientamento al cliente
eLavoro in team

*Problem Solving

*Gestione del tempo

= Affidabilita e responsabilita




