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Il Comune di Sant’Anastasia rappresenta, ad oggi, un esempio significativo di gestione virtuosa
dell’Ente Pubblico distinguendosi non solo per I'equilibrio e I'efficienza finanziaria ma anche per
l'attenzione costante allo sviluppo sociale e culturale del territorio grazie ad una politica che, nel
corso degli ultimi 5 anni, ha messo al centro del proprio agire il benessere del cittadino.

Tale virtuosita si € manifestata in politiche orientate alla crescita sostenibile, alla valorizzazione
delle risorse locali e alla promozione di iniziative capaci di rafforzare il senso di comunita e di
coesione sociale.

Forte dei risultati conseguiti, la coalizione, in un’ottica di continuita e sviluppo nel medio-lungo

periodo, individua nei seguenti assi strategici le proprie priorita di intervento:

e Bilancio e solidita finanziaria

e Salute pubblica e benessere comunitario
e Istruzione ed edilizia scolastica

e Politiche sociali e inclusione

e Tutela del territorio e degli animali

e Sicurezza, viabilita e transizione digitale
e Attivita produttive, cultura ed identita

e Governo e riqualificazione del territorio
Bilancio e Solidita Finanziaria

Cosa é stato fatto:

» Politica dello “Zero Nuovi Mutui”: le opere pubbliche sono state realizzate senza indebitare
le future generazioni, usando solo risorse proprie o contributi esterni.

e Gestione Virtuosa dell’Avanzo: con la prossima approvazione del Rendiconto 2025, & stato
accertato un risultato di amministrazione per il 2025 di grande rilievo, con una parte
disponibile (avanzo libero) di circa 5,9 milioni di euro.

o Riduzione costante del debito commerciale e puntualitd nei pagamenti ai fornitori che

consolida I'affidabilita ed il rating dell’ente comunale.

Progettualita future:
o Destinare l'avanzo (5.964.659,83 €) a investimenti strategici per il territorio e a
manutenzioni straordinarie urgenti, tra i quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo:
1. Abbattimento TARI 2026: Riduzione del 25% della tariffa TARI (misura aggiuntiva
al bonus sociale 2026). I criteri premiali e le modalitd di accesso al beneficio
saranno stabiliti con successivo provvedimento regolamentare, valorizzando i

comportamenti virtuosi nel conferimento dei rifiuti.



2. Piano Straordinario Opere Pubbliche ed Espropri come esproprio Via Somma,
realizzazione Marciapiedi Via Somma, lavori di ampliamento e sistemazione Via
Castelluccio, riqualificazione Sagrato Santuario Madonna Dell’Arco, pavimentazione
area Mercato Rionale, interventi su Via E. De Filippo, riqualificazione Via Romani,
manutenzione straordinaria scuole, sproprio Via Marconi, manutenzione
straordinaria Sala Consiliare e Casa Comunale, riqualificazione Piazza Sant’Antonio.

Mantenere gli indici di spesa del personale ampiamente sotto le soglie di allerta per
garantire la tenuta dei conti e consentire cosi I'accumulo di avanzi che vadano a ridurre la
spesa pubblica e, di conseguenza, la tassazione comunale.

Ridurre ulteriormente i tempi medi di ritardo nei pagamenti dei fornitori a meno di 77 giorni
lavorativi.

Consolidare la prassi di finanziare le opere pubbliche senza contrarre nuovi mutui ma
unicamente con risorse proprie.

Consolidare la “No Tax Area” attraverso l'applicazione di esenzioni o agevolazioni sui
tributi locali (IMU/TARI/Occupazione suolo) per le start-up giovanili e per gli imprenditori

locali che riqualificano aree dismesse.

Salute Pubblica e Benessere della Comunita

Cosa é stato fatto:

Istituzione dell'ufficio “ALT COVID” per il supporto diretto ai cittadini (spesa, farmaci,
sostegno psicologico) durante la fase pandemica e post pandemica.

Gestione di un Hub Vaccinale territoriale con picchi di 400 somministrazioni al giorno e
assistenza domiciliare.

Riconoscimento di “Comune Cardioprotetto” e riapertura del CUP (Centro Unico di
Prenotazione) a marzo 2024.

Organizzazione di screening gratuiti per la prevenzione oncologica.

Istituzione di una Commissione Salute e Benessere Psicofisico.

Progettualita future:

Ampliare le campagne di prevenzione gia in atto e consolidare il ruolo del Comune come
garante dei servizi socio-sanitari locali presso ASL e Regione.

Istituire la “Commissione Sport e Giovani” un organismo consultivo e propositivo dedicato
allo sviluppo delle politiche giovanili e sportive con il compito di raccogliere e sviluppare
progettualita territoriali, intercettare opportunita di finanziamento, in particolare da parte
della Regione Campania, promuovere inclusione, aggregazione e benessere attraverso lo

sport.



Rafforzare la collaborazione tra Comune, ASL e presidi di medicina territoriale per
sviluppare programmi condivisi di prevenzione, diagnosi precoce e monitoraggio delle
principali patologie croniche.

Potenziare le campagne di educazione sanitaria, con particolare attenzione ai corretti stili di
vita, alla prevenzione delle malattie croniche, alla salute mentale e al benessere soprattutto
all'interno delle scuole.

Attivazione, anche attraverso modelli di gestione innovativi, di una “Farmacia Comunale”, e
maggiore coordinamento con le farmacie del territorio al fine di consentire la reperibilita
dei farmaci anche nei giorni festivi. L'obiettivo & garantire un diritto essenziale: ’accesso

tempestivo ai farmaci, in ogni momento della settimana.

Istruzione ed edilizia scolastica

Cosa ¢ stato fatto:

Messa in sicurezza e riqualificazione degli edifici scolastici attraverso interventi di
manutenzione ordinaria e straordinaria.

Ristrutturazione palestra esterna dell’Istituto scolastico plesso il Corso Umberto della
Tenente Mario De Rosa.

Ristrutturazione palestra coperta dell'IC De Rosa plesso Regina Margherita.
Digitalizzazione dei servizi di mensa e trasporto scolastico che ha permesso un
monitoraggio efficiente e in tempo reale delle attivita.

Abbattimento delle barriere architettoniche con benefici diretti per linclusione degli
studenti con disabilita.

Raccordo con le istituzioni scolastiche del territorio al fine di avviare un dialogo educativo
costante.

Riqualificazione biblioteca comunale.

Progettualita Future:

Apertura di un Nuovo Asilo Nido Comunale gia finanziato con fondi PNRR (la cui consegna
€ prevista per giugno 2026).

Consolidare una Programmazione Integrata affinché vi sia una collaborazione tra le scuole,
le associazioni, gli stakeholders e 'Ente comunale per garantire che tutti gli attori sociali
siano allineati e perfettamente rispondenti alle esigenze pedagogiche e sociali del territorio.
Continuare a finanziare i lavori di edilizia scolastica mediante un efficientamento delle
risorse che risponda al principio “Zero Nuovi Mutui” senza impattare cosi sul reddito dei
cittadini.

Implementare le attivita presso la Biblioteca Comunale attraverso l'organizzazione di
seminari, incontri periodici di lettura, workshop tematici, eventi culturali con un’area

interamente dedicata alla fascia di et 3 — 16 anni.



Creazione di un hub di Ricerca & Sviluppo di concerto con le realtd associative ed
imprenditoriali del territorio.
Costruzione di un nuovo Istituto Scolastico di Istruzione Superiore per rafforzare I'offerta

formativa del territorio ed attrarre cosi capitale umano anche dai comuni limitrofi.

Politiche Sociali e Inclusione

Cosa é stato fatto:

Rafforzamento della rete di assistenza domiciliare (SAD e ADI) e dei servizi per minori e
famiglie tramite I’ Ambito Territoriale N25.

Attivazione di 30 tirocini di inclusione lavorativa (Programma GOL) e progetti specifici per
giovani con disabilita e spettro autistico.

Interventi diretti contro I'emergenza abitativa e supporto ai senza fissa dimora.

Assunzione di nuovi assistenti sociali attraverso il Fondo di Solidarieta Nazionale — FSC.

Interventi ad hoc per persone senza ausilio familiare.

Progettualita Future:

Consolidare e potenziare i servizi gratuiti gia istituti presso il territorio, quali: “sportello di
supporto alla genitorialita”, “sportelli di ascolto”, “Centri per le famiglie’, “sportelli
antiviolenza”, “centri di supporto alle donne vedove e/o prive di sostegni economici”,
“Banco alimentare e contributi economici una tantum”.

Avviare “Percorsi di autonomia e di inserimento socio-lavorativo” mediante I'attivazione di
laboratori di inclusione sociale, tirocini formativi e progetti personalizzati rivolti a giovani
con sindrome di Down e disturbi dello spettro autistico.

Rafforzare il servizio di “Taxi Solidale”, un servizio di mobilita sociale destinato a cittadini
privi di rete familiare o in condizioni di fragilitd volto all’accompagnamento per visite
mediche, 'accesso ai servizi pubblici, I'acquisto di beni di prima necessita.

Si prevede una gestione strutturata con prenotazione agevolata e priorita per situazioni di
urgenza sociale.

Istituire il “Forum dei Giovani”, uno spazio permanente di partecipazione attiva giovanile in
cui i giovani cittadini possono interfacciarsi direttamente con ’Amministrazione, proporre
progetti di inclusione sociale e lavorativa, sviluppare iniziative a sostegno dei coetanei in
condizioni di disagio. L'obiettivo & favorire cittadinanza attiva, responsabilizzazione e
protagonismo giovanile.

Creazione di una “Rete di pronto intervento sociale per persone senza fissa dimora”, un
servizio integrato di intervento immediato per persone in condizioni di grave marginalita

sociale.



Call for proposals: incontri periodici con le associazioni del territorio al fine di intercettare
finanziamenti pubblici nazionali e sovranazionali per la messa in atto di azioni in rete

strategiche ed innovative.

Tutela del Territorio e degli Animali

Cosa é stato fatto:

Awvio del nuovo servizio di raccolta rifiuti e spazzamento stradale (novembre 2025).
Riduzione dei costi complessivi del servizio di circa 270.000 € nell’ultimo quinquennio.
Recupero di entrate straordinarie (circa 214.000 €) dalla vendita di “materie nobili”
(plastica, carta, vetro).

Creazione, allinterno del Corpo di Polizia Municipale, del NOA “Nucleo Operativo
Ambientale” che ha consentito di raggiungere tutti i target goal fissati.

Riconoscimento “Sant’Anastasia Comune Plastic Free e Modello di Sostenibilita”.

Il premio ha riconosciuto all’Ente comunale una gestione virtuosa dei rifiuti che si &
tradotta per i cittadini, in un notevole risparmio sulle bollette. Grazie alla qualitd della
differenziata dal 2026 il Comune incassera circa 300.000 euro all’anno dalla vendita delle
materie nobili. I ricavi saranno usati per abbassare la TARI.

Il premio si lega al lavoro fatto nelle scuole con I’Assessorato alla Gentilezza, promuovendo

il rispetto per 'ambiente come valore civico fondamentale per le nuove generazioni.

Progettualita Future:

Passare dal riconoscimento attuale al traguardo dell’80% di raccolta differenziata come
media costante, consolidando Sant’Anastasia come leader ambientale nella Citta
Metropolitana di Napoli.

Traghettare il Comune, nei prossimi anni, da una buona gestione a un modello avanzato
capace di coniugare sostenibilita ambientale ed equita sociale.

Incentivare forme di mobilita sostenibile grazie ad un sistema incentivante basato sulla
premialita.

Rafforzare gli interventi gia realizzati in termini di manutenzione e prevenzione attraverso
una programmazione piu strutturata, orientata alla gestione delle acque, alla prevenzione
degli allagamenti e al monitoraggio ambientale. L'obiettivo & passare da una logica
emergenziale a una logica preventiva, in grado di garantire maggiore sicurezza e resilienza
al territorio.

Introduzione di un meccanismo di “tariffazione puntuale” (piti comunemente chiamata
PAYT - Pay As You Throw), ovverosia un sistema di pagamento della tassa rifiuti in cui il
cittadino paga in base a quanto rifiuto indifferenziato produce e non solo in base a metri
quadrati della casa o numero di componenti del nucleo familiare.

Nella fattispecie cio si traduce in “Meno rifiuto indifferenziato produci = meno paghi”.



Concretamente, il Comune misura la quantita di rifiuto indifferenziato prodotto da ogni
utenza attraverso strumenti come: sacchetti con codice identificativo (RFID o barcode),
bidoncini con microchip, sistemi di pesatura o conteggio dei conferimenti.
La bolletta (TARI) viene quindi composta da:

1. quota fissa — legata a casa e nucleo familiare

2. quota variabile — dipende da quanto indifferenziato produci
Suddetto sistema ¢ pit equo poiché chi differenzia paga meno, incentiva comportamenti
virtuosi, riduce i rifiuti e migliora la raccolta differenziata. premia i cittadini corretti.
Incentivare la creazione di “Comunita energetiche” attraverso iniziative di informazione e
accompagnamento, individuando spazi idonei per l'installazione degli impianti e valutando
forme di supporto e coordinamento, a partire dagli edifici pubblici — come scuole, palestre e
strutture comunali — che possono diventare il primo nucleo di sviluppo delle comunita
energetiche locali. Le Comunita energetiche nella loro eccezione pitt ampia, contribuiscono
alla transizione ecologica e sostengono quei cittadini a maggiore rischio di esclusione
sociale, contrastando, ipso facto, il fenomeno della poverta energetica, anche in virtu dei
nuovi scenari di guerra globali. Particolare attenzione viene rivolta anche alla possibilita di
intercettare finanziamenti regionali, nazionali ed europei, al fine di sostenere la
realizzazione degli impianti e facilitare la partecipazione dei cittadini e delle imprese.
L'obiettivo & costruire un modello energetico pit sostenibile, piti equo e pit vicino ai bisogni
della comunita.
Un focus dedicato agli animali e alla cultura del rispetto di ogni essere vivente attraverso
azioni finalizzate alla: lotta al randagismo, con campagne di sterilizzazione accessibili e
gestione delle colonie feline, contrasto ai maltrattamenti e agli abbandoni, creazione e
manutenzione di aree sgambamento, educazione al rispetto degli animali nelle scuole,
sostegno alle famiglie per I'accesso alle cure veterinarie di base in cooperazione con le

agevolazioni promosse dall’ASL.

Sicurezza, viabilita e transizione digitale

Cosa e stato fatto:

Potenziamento della Videosorveglianza grazie all'implementazione di sistemi di controllo
tecnologico per il monitoraggio del territorio finalizzati alla prevenzione di atti vandalici e al
contrasto dell’abbandono illecito di rifiuti (azione strettamente legata al raggiungimento dei
parametri per il premio Plastic Free).

Potenziamento dell'illluminazione pubblica grazie ad interventi di manutenzione e
potenziamento dei punti luce per migliorare la percezione di sicurezza nelle aree periferiche
e nei punti sensibili. Viene avviata la gestione intelligente dell'illuminazione pubblica con

lampioni a LED dotati di regolazione automatica e telecontrollo. Questo sistema permette



di trasformare radicalmente il volto tecnologico della cittd passando da una rete elettrica
passiva a un'infrastruttura dinamica e interattiva. Sul piano operativo, il telecontrollo
punto-punto garantisce una gestione proattiva della manutenzione. Ogni singolo lampione
¢ in grado di comunicare il proprio stato di salute a una centrale operativa in tempo reale;
questo significa che i guasti vengono rilevati e risolti prima ancora che i cittadini debbano
segnalarli, eliminando i costi delle ispezioni manuali e garantendo strade sempre illuminate
in modo ottimale.

Realizzazione nuova caserma dei Carabinieri in Via Primicerio;

Presidio del Territorio grazie ad un coordinamento capillare e strategico tra la polizia Locale
e gli uffici comunali per la gestione delle emergenze.

Implementazione della pianta organica del corpo della Polizia Municipale attraverso
I'assunzione di nuove unita.

Ottimizzazione del piano traffico in occasione di eventi e per I'accesso ai servizi essenziali
(Scuole, CUP, Hub Sanitario).

Implementazione di un sistema digitale innovativo che ha consentito una maggiore
comunicabilita e trasparenza tra i cittadini e gli uffici comunali.

Grazie ad una puntuale analisi dei fabbisogni sono state individuate le criticita strutturali e
ridefinite con chiarezza le priorita. Parallelamente sono stati intercettate le opportunita
offerte dai programmi europei che hanno consentito all’ente comunale di accedere a
finanziamenti significativi, frutto di progettualita concreta e di una visione coerente.

Cio si ¢ tradotto in:

1) Nuovo sito istituzionale

I1 primo intervento, centrale e visibile a tutti, & stato il completo rinnovamento del nuovo
sito istituzionale, completamente riprogettato secondo le linee guida nazionali. Non si tratta
solo di un restyling grafico, ma di uno strumento pensato per essere chiaro nella struttura,
facilmente navigabile e soprattutto completamente accessibile a tutti, senza barriere. Uno
strumento importante anche per linclusione sociale. Oggi cittadini e imprese possono
trovare informazioni aggiornate, modulistica e riferimenti in modo semplice e immediato.
All'interno del sito sono stati attivati:

- Assistente Digitale basato su intelligenza artificiale

Uno strumento innovativo che aiuta cittadini e imprese a trovare informazioni e servizi in
modo rapido e semplice, rispondendo alle domande pitl frequenti e guidando l'utente nella
navigazione, 24 ore su 24.

- Prenotazione uffici Online (Book)

E possibile prenotare, in completa autonomia, appuntamenti con gli uffici comunali
direttamente dal sito, scegliendo il giorno e l'orario, riducendo tempi di attesa e
migliorando l'organizzazione dei servizi.

- Portale dei servizi



Uno spazio dedicato dove € possibile accedere direttamente ai servizi comunali tramite
SPID o CIE per presentare, tra cui richiesta permessi ZTL e invalidi, occupazioni di suolo,
richiesta apertura passi carrabili, accedere ai servizi anagrafe nazionale ANPR, iscrizione
servizi scolastici (mensa, trasporto, cedole, buoni libro) e tanto altro.

- Portale TARI

E stato attivato un portale dedicato alla TARI, attraverso il quale ogni cittadino puo
accedere alla propria posizione (tramite SPID o CIE), consultare lo stato dei pagamenti
effettuati e scaricare in autonomia il modello F24 per il pagamento del tributo, in modo
semplice e immediato.

- Sistema di pagamento PAGOPA

E stato implementato il sistema nazionale PagoPA, che consente di effettuare pagamenti
verso il Comune in modo sicuro, tracciabile e digitale, evitando code e semplificando le
operazioni.

2) Digitalizzazione servizi scolastici

E stato digitalizzato I'intero processo di iscrizione e gestione del servizio mensa. Oggi le
famiglie possono iscrivere i propri figli online, senza modulistica cartacea e senza perdite di
tempo. Altresi, sono stati introdotti strumenti che permettono una gestione quotidiana pit
flessibile e consapevole, come la prenotazione e la disdetta dei pasti, effettuabili in pochi
passaggi e in totale autonomia. A questo si affianca la possibilita di ricaricare il credito
mensa online, in modo sicuro e immediato, eliminando code e semplificando ogni
operazione.

Lo stesso approccio € stato adottato per il servizio di trasporto scolastico. Anche in questo
caso, l'iscrizione ¢ stata completamente digitalizzata, cosi come i pagamenti, che possono
essere effettuati online in modo semplice e tracciabile. Un cambiamento concreto che ha
ridotto gli adempimenti burocratici e reso pit efficiente 'organizzazione del servizio.
Abbiamo inoltre innovato profondamente la gestione delle cedole librarie e dei buoni libro.
Le famiglie possono oggi richiedere questi strumenti in modalita digitale, con procedure
chiare e accessibili, riducendo tempi di attesa e semplificando il rapporto con
I'amministrazione. Questo significa meno passaggi inutili, meno documenti da gestire e un
accesso pit rapido ai benefici previsti.

Questi interventi non rappresentano solo un aggiornamento tecnologico, ma un vero
cambio di paradigma: al centro dell’agire vi sono le esigenze delle famiglie, offrendo servizi
piu intuitivi, disponibili in ogni momento e pensati per adattarsi ai ritmi della vita
quotidiana. E su questa base concreta si intende continuare a costruire, migliorando
ulteriormente la qualita e I'accessibilita dei servizi scolastici del Comune.

3) Nuovo gestionale, migrazione al Cloud ed interoperabilita con altre PA

L'introduzione del nuovo gestionale per gli uffici comunali ha migliorato I'efficienza

amministrativa, riducendo i tempi delle pratiche e garantendo la tracciabilita delle attivita.
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La migrazione al cloud ha aumentato la sicurezza dei dati e la continuita dei servizi,
consentendo anche I'accesso remoto da parte degli operatori comunali.

Grazie alla piattaforma di interoperabilitd con le altre Pubbliche Amministrazioni, il
Comune pud acquisire automaticamente dati gid disponibili, evitando ai cittadini di
presentare documenti gia in possesso dello Stato e riducendo la burocrazia. Il rinnovo
dell’aula consiliare con sistemi audio-video e streaming ha reso 'attivitd amministrativa pit
trasparente e accessibile a tutti.

Questi interventi rappresentano un cambiamento concreto nel rapporto tra cittadini e
amministrazione: meno burocrazia, piu accessibilita, maggiore trasparenza. Sono risultati
tangibili, costruiti con impegno, che oggi costituiscono il punto di partenza per continuare a

innovare e migliorare i servizi del Comune.

Progettualita future:

Smart City: utilizzare parte dell’avanzo di amministrazione (oltre 1,2 milioni di euro) per
integrare sensori intelligenti e telecamere di ultima generazione collegate direttamente con
le forze dell’ordine.

Vigile di Quartiere: rafforzare la presenza fisica sul territorio per garantire un contatto
diretto tra cittadini e istituzioni.

Integrazione del Piano Urbano del Traffico (PUT) attraverso un sistema integrato high tech
della circolazione per ridurre 'inquinamento acustico e atmosferico, coerentemente con gli
obiettivi di sostenibilita ambientale del Comune.

Creazione di “Zone 30” e aree pedonali protette davanti ai plessi scolastici (inclusa 'area del
nuovo Asilo Nido PNRR) per garantire l'incolumita degli studenti durante l'entrata e
l'uscita.

Parcheggi di interscambio ovverosia aree di sosta strategiche per decongestionare il centro
storico favorendo cosi il commercio di prossimita.

Ideazione del concept “Sant’Anastasia Smart City”.

Una citta dove il parcheggio si trova con un click, dove la sicurezza & garantita da tecnologie
predittive e dove la burocrazia smette di essere un ostacolo per diventare un servizio
invisibile ed efficiente. La tecnologia intesa come bene comune: un’opportunita di crescita
per i nostri giovani, un supporto concreto per i commercianti locali e una mano tesa verso
chi ¢ meno esperto, affinché nessuno rimanga indietro, perché digitalizzare significa
semplificare la vita.

Un Comune digitale semplice e accessibile

Prosegue il percorso di digitalizzazione interna dell’Ente, con l’obiettivo di ridurre 1'uso
della carta, semplificare i processi e migliorare i tempi di risposta. Un’amministrazione pit
efficiente significa servizi migliori per tutti. L'obiettivo & completare la digitalizzazione di
tutti i servizi comunali, consentendo ai cittadini di interagire con I'Ente in modo semplice,

veloce e senza spostamenti. Ogni pratica potra essere avviata, seguita e conclusa online,
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riducendo tempi di attesa e burocrazia. Sara sviluppata un’area personale digitale dove
ciascun cittadino potra consultare pratiche, pagamenti, comunicazioni e scadenze in un
unico spazio.

Comunicazione diretta e notifiche intelligenti

Viene potenziato il sistema di notifiche digitali per informare i cittadini in tempo reale su
scadenze, servizi, avvisi e opportunitd. L'obiettivo & la piena integrazione con App IO,
portando i servizi comunali sullo smartphone dei cittadini. Pagamenti della mensa, multe,
scadenza tributi, permessi e comunicazioni saranno disponibili in modo semplice e
immediato. I cittadini ricevono notifiche automatiche e possono gestire tutto digitalmente,
con maggiore comodita e meno burocrazia. Costruire un rapporto diretto e costante tra
amministrazione e comunita per rendere il Comune sempre piu vicino alle persone.
Intelligenza artificiale al servizio della comunita

L’assistente digitale gia attivo viene ampliato e trasformato in un vero sportello virtuale
disponibile 24 ore su 24. Esso ¢ in grado di guidare i cittadini nella compilazione delle
pratiche, fornire informazioni personalizzate e facilitare I'accesso ai servizi. La tecnologia
viene utilizzata come strumento di supporto, per rendere 'amministrazione piu efficiente e
accessibile.

Servizi digitali per famiglie e scuola

Introduzione di un’unica applicazione tutti i servizi oggi disponibili, permettendo alle
famiglie di gestire mensa, trasporto e richieste scolastiche da smartphone, con accesso
rapido e notifiche in tempo reale. Ogni famiglia pud accedere a un’area personale che
riunisce tutte le informazioni relative ai propri figli: iscrizioni, stato dei servizi attivi,
pagamenti, comunicazioni e documenti, in modo ordinato e facilmente consultabile. Viene
introdotto un sistema di notifiche automatiche per ricordare scadenze, segnalare pasti
prenotati o non disdetti, confermare pagamenti e comunicare eventuali variazioni nei
servizi (ad esempio trasporto o mensa).

Queste nuove funzionalitd rappresentano un passo ulteriore verso un modello di servizi
scolastici moderni, accessibili e realmente centrati sulle persone. L'obiettivo ¢ ridurre al
minimo la burocrazia, aumentare la trasparenza e offrire strumenti semplici ma efficaci per
accompagnare le famiglie nella gestione quotidiana dei servizi educativi.

Inclusione digitale e supporto ai cittadini

La trasformazione digitale deve coinvolgere tutti. Vengono attivati sportelli di facilitazione
digitale per supportare anziani e cittadini meno esperti. Vengono promossi altresi corsi
gratuiti di alfabetizzazione digitale, per garantire che nessuno resti indietro. La
trasformazione digitale deve essere un’opportunita per tutti, senza creare divari.

Vengono organizzati corsi di coding, formazione digitale e nuove tecnologie rivolti ai
giovani di Sant’Anastasia. L'obiettivo & creare competenze locali e costruire un ponte
concreto verso le professioni del futuro, favorendo occupazione e sviluppo.

Sicurezza informatica e protezione dei dati
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Il programma prevede investimenti continui nella sicurezza informatica, per garantire la
protezione dei dati dei cittadini e la continuita dei servizi digitali. La fiducia nella tecnologia
passa anche dalla tutela delle informazioni personali.

Digitalizzazione dell’Archivio Pratiche Edilizie

Awvio di un piano straordinario di digitalizzazione e catalogazione informatica di tutto
'archivio storico e corrente delle pratiche edilizie. Attualmente, la consultazione dei faldoni
cartacei richiede tempi d'attesa prolungati per il reperimento fisico dei documenti. Con il
nuovo archivio digitale, i tecnici e i cittadini potranno richiedere 1'accesso agli atti e
consultare i documenti urbanistici ed edilizi direttamente online. Questo intervento
eliminera definitivamente i lunghissimi tempi di attesa per recuperare i faldoni dagli
archivi, le code agli sportelli, garantira l'integrita e la conservazione dei documenti nel
tempo e accelerera drasticamente le procedure per ristrutturazioni, compravendite e nuovi
progetti.

Telecontrollo intelligente di uffici e scuole

Viene realizzato un sistema di telecontrollo centralizzato per tutti gli edifici comunali,
comprese le scuole. Attraverso sensori e piattaforme di monitoraggio ¢ possibile controllare
consumi energetici, temperatura, illuminazione e stato degli impianti. Questo permette di
ridurre sprechi, abbattere i costi energetici, migliorare il comfort negli ambienti scolastici e
intervenire rapidamente in caso di guasti. Un sistema moderno che genera risparmi
economici e maggiore sicurezza per studenti e dipendenti.

Smart parking e mobilita intelligente

Vengono installati sensori per lo smart parking nei principali parcheggi cittadini e nei posti
a striscia. Il progetto partira dall’area mariana del Santuario di Madonna dell’Arco, punto
strategico per flussi turistici e religiosi. I cittadini e i visitatori possono cosi conoscere in
tempo reale la disponibilita dei posti tramite app e/o pannelli informativi. Questo riduce
traffico, tempi di ricerca del parcheggio, inquinamento e contribuisce a migliorare
I'accoglienza durante gli eventi e i periodi di maggiore affluenza.

Sicurezza predittiva e videosorveglianza intelligente

Viene potenziato ulteriormente il sistema di videosorveglianza con software avanzati di
analisi video. Questi strumenti permettono di prevenire lo sversamento illecito di rifiuti,
monitorare aree sensibili e migliorare la sicurezza nei quartieri e nelle zone periferiche. La
sicurezza predittiva consente interventi piu rapidi, maggiore tutela del territorio e un
rafforzamento del controllo urbano a supporto delle forze dell’ordine.

Wi-Fi Libero e Diffuso

Viene ulteriormente implementata la rete Wi-Fi pubblica di ultima generazione, ad alta
velocita e totalmente gratuita, per colmare il divario digitale e rendere i nostri spazi comuni
luoghi di lavoro, studio e socialita. La connessione & cosi garantita in tutti i principali punti

di aggregazione, tra cui:



Piazze e luoghi storici: per favorire il turismo e la fruizione dei nostri tesori architettonici e
culturali.

Parchi e giardini pubblici: per permettere a giovani e professionisti di vivere il verde senza
rinunciare alla produttivita.

Biblioteche e centri culturali: per potenziare 'accesso alla conoscenza e alla ricerca.

Con questa infrastruttura, la tecnologia smette di essere un costo e diventa un bene
comune, garantendo a ogni residente la possibilita di restare connesso, informato e parte
integrante della comunita globale.

Sostegno all’economia locale

Con la realizzazione della piattaforma “Vetrina Digitale del Commercio Anastasiano”, un
portale istituzionale dedicato alle attivita produttive locali, si avvia una vera e propria
rivoluzione nel campo della promozione e della pubblicitd in rete. Cid consente di
ottimizzare il commercio di prossimita e di valorizzare il turismo religioso e gastronomico
legato al territorio. Le imprese locali ottengono una visibilitd maggiore e nuove opportunita

di crescita.

Attivita produttive, cultura, identita

Cosa é stato fatto:

“Patto per la Buona Intraprendenza”, un accordo tra Comune e commercianti per la cura
degli spazi antistanti le attivita commerciali e la promozione di eventi comuni in cambio di
una burocrazia sempre piu snella e digitalizzata.

Organizzazione di rassegne culturali e spettacoli che hanno amplificato I'offerta turistica del
territorio.

Promozione sulla stampa, cartacea e digitale, di eventi altamente caratterizzanti I'identita
anastasiana come “L’incendio al Campanile”, “La Festa dei Fujenti di Madonna dell’Arco”,

“La rievocazione storica dell’antico pellegrinaggio alla Madonna dell’Arco”.

Progettualita future:
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e Marketing Territoriale con la creazione di un portale turistico integrato
“ViviSantAnastasia” che metta in rete tutte le risorse artistiche e paesaggistiche del
territorio tra le quali: il Santuario della Madonna dell’Arco, i sentieri del Vesuvio e le
eccellenze enogastronomiche locali. Si prevede la possibilita di tour virtuali e di visite
organizzate sul territorio.

e Percorsi Enogastronomici attraverso fiere e mercati a km zero al fine di sostenere le

filiere produttive del paese e di esportare le tradizioni culinarie anastasiane.



e Progettazione e gestione dei programmi operativi afferenti al Piano Strategico della
“DMO Vesuvio” in qualita di soggetto promotore e partner, di concerto con i comuni
dell’area vesuviana.

e Proseguo delliter di riconoscimento del “Rito del Lunedi in Albis” come Patrimonio
Culturale Immateriale dell'Umanita del'lUNESCO (approvato con delibera di Consiglio
Comunale n.66 del 2024).

Governo e riqualificazione del territorio

Cosa ¢ stato fatto:

Adozione P.O.C. Citta Pubblica Piano Operativo Comunale con

delibera di Giunta Comunale n. 275 del 30.12.2025
Adozione P.O.C. Citta Storica con delibera di Giunta Comunale n. 274 del 30.12.2025
Pubblicazione sul BURC n. 4 del 26 Gennaio 2026

Manifestazione pubblica finalizzata alla presentazione dei Piani Operativi terminate in
data 26/03/2026

Raccolta Osservazioni contenenti modifiche ed integrazioni alla proposta di piano

terminate in data 31/03/2026

Esame e valutazioni delle proposte pervenute terminate in data 31/03/2026 e rese
pubbliche con DCG n.76 del 2026 “Citta pubblica”

Esame e conseguente pubblicazione con DGC 62/2026 “Centro Storico”

Presa d’atto “Citta Pubblica” con DGC 63/2026

Progettualita future:
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Avvio conferenze di servizi
Avvio iter di approvazione in Cds entro 9o giorni ed eventuali adeguamenti

Proposta al Consiglio Comunale per approvazione definitiva



