GAETANO ALLOCCA

Indirizzo: Via Giovanni Boccaccio, 26 ~ 80048 Sant'Anastasia (NA)
Cellulare: +39 329 845 4563

Emaii; Arcopulizie@gmail.com

Data di nascita: 31/10/1989
PROFILO PROFESSIONALE

Profilo poliedrico con una solida esperienza imprenditoriale € commerciale. Esperto nella
gestione di processi aziendali, coordinamento di team e sviluppo di strategie di vendita.
Attualmente impegnato come titolare d'impresa e formatore accreditato, possiedo eccellenti
capacitd comunicative, orientamento al risultato e una spiccata aftitudine alla trasmissione di
competenze in contesti didattici e professionali.

ESPERIENZE PROFESSIONALI
Titolare d'impresa di Servizi / Attualmente in corso

+ Gestione completa dell'attivita imprenditoriale: pianificazione operativa, acquisizione clienti
e gestione dei fornitori,

« Coordinamento del personale e controlio gualita dei servizi erogati.
» Amministrazione finanziaria e gestione dei contratti.
Docente e Formatore | Regione Campania Attualmente in corso

» Progettazione ed erogazione di moduli formativi nel'ambito delle competenze professionali
regionali.

« Gestione d'aula, valutazione dell'apprendimento e tutoraggio dei discenti.
Imprenditore nel settore Telecomunicazioni {Call Center)

+ Fondazione e gestione di un call center, con focus sull' ottimizzazione delle performance di
vendita e assistenza clienti.

« Selezione, formazione e monitoraggio del team di operatori.

» Analisi dei dati di traffico e raggiungimento dei target aziendali.

= Sviluppo del portafoglio clienti attraverso attivita di prospezione e vendita diretta.

« Analisi dei bisogni del cliente e proposta di seluzioni personalizzate.



* Negoziazione commerciale e assistenza post-vendita.

COMPETENZE E CAPACITA

- Lingue: Ottima comprensione e buona padronanza della lingua Inglese (parlato e scritto).

* Leadership & Management: Capacita di avviare e gestire progetti imprenditoriali complessi.

« Soft Skiils: Public speaking e metodolegie didattiche (grazie all'esperienza come
farmatore), spiccate doti di negoziazione e problem solving.

» Competenze Digitali: Padronanza dei principali strumenti informatici e software di gestione
aziendale.

ALTRE INFORMAZIONI

« Patente: B (Automunito).




