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26/09/1987

PROFILO PROFESSIONALE
Lavoro come personale di sala da diversi

anni, svolgendo con precisione e

puntualità i compiti assegnati e

collaborando con i colleghi per offrire ai

clienti un servizio di alta qualità.

Attualmente sono alla ricerca di una nuova

realtà in cui mettere a disposizione le mie

competenze e il mio entusiasmo.

Monica Chierchia

ESPERIENZE PROFESSIONALI

Addetta alla vendita Supermercato Conad - Pompei, Na
04/2025 - ad oggi

Riordino e pulizia del punto vendita al fine di garantire un ambiente accogliente

per i clienti.

■

Prezzatura dei prodotti aggiornando i cartellini in base a sconti e promozioni in

corso.

■

Gestione dei pagamenti in contanti o tramite carte e bancomat.■

Descrizione di caratteristiche e funzionalità dei prodotti incentivando la

clientela all'acquisto.

■

Operatore di sala Mamma mia srls - Castellammare di stabia, Na
06/2024 - Attuale

Sbarazzo dei tavoli e pulizia della sala.■

Servizio ai tavoli con velocità, cortesia e precisione.■

Allestimento della mise en place.■

Supporto alla reception nell'accoglienza dei clienti.■

Supporto al team di sala e collaborazione costante con la cucina per garantire

un servizio rapido e di qualità.

■

Verifica della soddisfazione degli ospiti durante il servizio e risoluzione di

eventuali problematiche.

■

Presa delle ordinazioni e consegna degli ordini al personale di cucina.■

Operatore di sala Capperi che pizza - Castellammare di stabia, Na
10/2022 - 02/2023

Illustrazione al cliente dei piatti del giorno e delle specialità di stagione.■

Accompagnamento degli ospiti ai tavoli in base ai posti assegnati.■

Verifica della soddisfazione degli ospiti durante il servizio e risoluzione di

eventuali problematiche.

■

Preparazione e servizio al tavolo di bibite e bevande in base a quanto richiesto

dal cliente.

■

Dimostrazione di un comportamento educato e professionale nei confronti dei

clienti al fine di incoraggiare le richieste di informazioni e gli ordini.

■

Operaia addetta al confezionamento Alimentari FAITO srl - Vico Equense,
Na
06/2009 - 10/2011

Confezionamento manuale dei prodotti sulla linea.■

Esecuzioni di operazioni di chiusura ed etichettamento dopo il

confezionamento dei prodotti.

■

Pulizia e sistemazione della postazione di lavoro nel rispetto delle policy

aziendali.

■

Etichettatura e marcatura dell'imballaggio primario.■

Inscatolamento e inserimento dei materiali protettivi per prodotti [Settore].■

Rispetto delle regole sulla salute e sulla sicurezza durante le fasi di

confezionamento prodotti.

■

Movimentazione merci dalle aree di confezionamento a quelle di deposito.■

Confezionamento manuale di prodotti alimentari garantendo il rispetto della■



normativa HACCP:

Segretaria ufficio ragioneria Servizio civile nazionale - Santa maria la
carita , Na
09/2007 - 06/2008

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Addetto alle casse
Istituto metropolitano - Torre annunziata, 2024

Patente europea: Informatica
3F Italia - Perugia, 2007

Diploma Liceale
Liceo scientifico “Severi” - Castellammare di Stabia, 2006

Corso di formazione [Tipologia]■

TRATTAMENTO DATI

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell'art. 13 del D. Lgs.

196/2003 e dell'art. 13 GDPR (Regolamento UE 2016/679) ai fini della ricerca e

selezione del personale.


