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(® categoria b

Profilo Professionale  © RETAIL SPECIALIST PER IL GRUPPO DRMAX nel settore dermocosmetico, 8
anni di esperienza formativa ai colleghi dall'organizzazione di un reparto
{ category, planogramma, merchandising, ) alla formazione
dermocosmetica ( come leggere un INCI, come realizzare un protocollo
scegliendo un prodotto piuttosto che un alfro quindi predisponendo piani
cosmetici personalizzati in base alle esigenze individuali dei pazienti,
differenze tra un prodotto acquistato in profumeria e uno in farmacia .....)
DERMATOLOGICAL BEAUTY per il settore hair { come si consiglia un
frattamento per i capelli, conoscendo i prodotti e rispondendo
all'esigenza richiesta.
Accademy dermocosmetica Miamo conseguita nel 2021 | brand
cosmeceutico) con il quale sono state acquisite competenze relative aila
formulazione di un prodotto fino ad arrivare alla costruzione di un
protocollo per una determinata esigenza

CapacitcE © = Abilitar diagnostiche di base e Empatia e discrezione
Competenze * Propensione al dialogo e » Competenze di vendita

capacita di ascolto ¢ Conoscenza degli applicativi

* Precisione e affenzione Office

¢ Orieniamento al cliente * Supervisione delle operazioniin

= Legisiazione farmaceutica farmacia

= Atfitudine al problem solving = Adozione di principi etici e

¢ Dofirelazionali e comunicative regole comportamentali nella

« Dimestfichezza con le operazioni di distribuzione di specialita
cassa medicinali ad uso umano

° Team management
¢ Capacita di coordinamento e
pianificazione

b4

Esperienze ¢
Lavorglive £
Professionali

01.2017 - Aftuale @ Farmacista collaboratore
drmax - torre annunziata
» Gestione reparto dermocosmetico , esperta di consiglio abbracciando
vari brand ( vichy , LRP,MIAMO ECC...))
¢« ACCADEMY DERMOCOSMETICA MIAMO
* RETAIL SPECIALIST DRMAX DERMOACCADEMY
» DERMATOLOGICAL BEAUTY PIERRE FABBRE



» HAIR EXPERT SPECIALIST
» Controlio delle scorte dei farmaci e delle date di scadenza.
* Controllo della regolarita deile ricette, dell'assenza diiperdosaggi o .

eventuali incompatibilita chimico-fisiche dei farmaci. -a"‘
* Tenuta dei regisiratori di cassa e conduzione delle operazioni di

pagamento.
* Vendita di integratori e prodotti fitoterapici, cosmetici e omeopatici.
° Supporfo ai pazienti nella comprensione della terapia prescritta dal

medico. _
= Indicazione in merito alle posoiogia e alle contfroindicazioni dei
farmaci,
* Raccolta delle infoermazioni relative alia sinftomatologia dell'utente per
individuare il corretto farmaco da banco.

® LAUREA, FARMACIA, UNIVERSITA" DEGLI STUDI DI SALERNO - FISCIANO
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Ceriticazioni @ » ACCADEMY MIAMO
o ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE CORSO BASE DERMATOLOGICAL BEAUTY

= ATTESTATO DI COMUNICAZIONE

Autorizzo i trattamento dei miei dati personcli ai sensi deflart. 13 del D. Lgs. 196/2003 e deliart. 13 GDPR (Regoiamento

UE 2016/679) ci fini della rficerca e selezione del personaie.
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