THE WORLD RECUPERI S.R.L

NUOVO SERVIZIO A CHIAMATA

INTRODUZIONE E OBBIETTIVI

L'iniziativa nasce con l'obiettivo di modernizzare il sistema di gestione dei rifiuti tessili, andando oltre
il tradizionale conferimento nei cassonetti stradali e agevolando i cittadini nel corretto smaltimento.

> Comodita: offrire ai cittadini un servizio a zero spostamenti per raggiugere i centri di raccolta.
> Trasparenza e sicurezza: Operatori riconoscibili e tracciabilita del materiale conferito.

> Sostenibilita ambientale: Riduzione dei rifiuti indifferenziati.

COME FUNZIONA

Ecco unriassunto chiaro e schematico di come funziona il servizio diritiro a chiamata per gli
indumenti usati, basato sulle tre fasi descritte:

Il servizio si basa sul principio della comodita a domicilio € si articola in tre passaggi successivi:

> Prenotazione {,
Il cittadino contatta il servizio per concordare la data del ritiro.

e Come ordinare: Chiamando o inviando un messaggio WhatsApp al numero dedicato.
o Orari di attivazione: Dal lunedi al venerdi, dalle 9:30 alle 14:30.
o Datidafornire: Luogo e indirizzo preciso del ritiro.

> Preparazione &
L'utente prepara i materiali da raccogliere seguendo queste linee guida:
e Cosainserire: Abiti, scarpe, borse e biancheria per la casa.
e Come confezionare: | materiali devono essere inseriti in sacchi ben chiusi.
o Stato dei beni: Tutto il materiale deve essere tassativamente pulito e asciutto.

» Ritiro g
¢ Modalita: Nel giorno stabilito durante la prenotazione, gli operatori passano a ritirare i sacchi
direttamente all’indirizzo indicato dall'utente.
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