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L’Eco di Bergamo

Digital gap, solo il 34%
degli «over 85» usail pc

lidivario.

datidi Fnp Bergamo: il 72%deglianziani nonhal'indirizzoemail

Spid, Cie, Fse, oggi sideve passaredaqui:«0 c'éun parente, 0si resta isolati»

LUCA BOMIANNI

mmmmn Spid, Cie. Fse, Cns, lo-
gin, Otp. Il dizionario dei tem-
pi moderni & zeppo di acroni-
mi & inglesismi, e sono indi-
spensabili per orientarsi tra
Pubhblica amministrazions e
sanita, Il punto, perd, & che
non tutti padroneggiano que-
sta grammatica: e cosi la digi-
talizzazione, anziché essere
un aiuto per il cittadino, ri-
schis di essers un ostacolo che
esclude i pit fragili o i pit an-
ziani. Insomma, farse ¢ chi
preferiva fare la fila allo spor-
tello anziché restare speesato
di fronte al pe.

Per comprendere quanti si-
ano a rischio di sisolamento
digitales, basta ragionare sui
numeri:in Bergamascacisono
oltre 7émila persone con piu
di 80 anni(quasiil 7% dellapo-
polazione), ed & facile immagi-
nare che molti di loro fatichi-
no a districarsi fra computer,
smartphone e applicazioni va-
rie. Eppure, & cid che ormai
serve per accedere & numerosi
servizi: dai certificati comu-
nali alle pratiche previdenzia-
li, dagli appuntamenti per la
sanita agli adempimenti fisca-
li. «Per le persone anziane, ma
anche quelle dai 65 anniin su,
la digitalizzazione & pilt un
problema che un'opportunita
- riflette Giacomo Meloni, se-
gretario generale della Fnp Ci-
sl Bergamo, la categoria che
rappresentaipensionati - Ab-
bismo provato, in realta senza
grandi aspettative, a discutere
a ogni livello istituzionale sul
fatto che in aleuni ambiti deb-
ba essere mentenuto un dop-
pio binario, cioé un accesso

tradizionale a vari servizi.
Mon wogliamo fermare l'inno-
vazione, ma garantire dei si-
stemi che permettano a tutti
di interagire con la pubblica
amministraziones.

Difficile stimare quanti eit-
tadini sizno di fatto «tagliati
fuoris, ma qualeoss si pud in-
tuire. Ad esempio, stando &
una ricerca condotta nei mesi
scorsi dalla Fop Bergamo trai
propri associati, emerge che il
34% delle persone con pit di
B5anniusailpeeil 23% hauna
mail: in controluce, perd, vuol
dire che il 72% degli over 85
non possiede un indirizzo di
posta elettronica, cioe uno dei
requisiti fondamentali. «0 c'&
un parente che si occupa di
questi aspetii oppure =i resta
isolati — osserva Meloni -, Pe-
raltro, ogpgi la solitudine & una
criticita che impatta anche su
questos. Per Giacomo Pessi-
na, segretario generale dello
Spi Cgil, altra sigla che rag-
gruppa i pensionati, «la tran-

B Pessina (Spi
Cgil): «Ora siamo
un riferimento
anche per questi
Servizin

¥ Guido Marinoni
(Ordine dei medici):
«Le difficolta

non ¢i sono solo

per i cittadini»

sizione digitale & certo un'op-
portunita, ma anche un pro-
blema per una parte consi-
stente della popolazione: mol-
tianziani non sannoutilizzare
questi strumenti in modo au-
tonomom.

Un aiuto al cittading
I sindacati dei pensionati, gra-
zie alla loro capillarits, metto-
noin campodiverse iniziative.
«Collaboriamo con le istitu-
zioni e sbbiamo dei nostri
sportelli attraversa cui attiva-
re lo Spid e la Carta d'identita
elettronica - spiega Pessina -,
Vediamo un buon numero di
persone, lafflusso & rilevante
e mostra interesse, Il sindaca-
to resta un presidic importan-
te: come ci si rivolge per altre
questioni, ora siamo un riferi-
mentn anche per questi servi-
zin.Anche la Fnp Cisl & incam-
po per attivare Spid & Carta
d'identita elettronica (Cie},
questultima tralaltrosempre
pit1 richiesta dopo che molti
provider per lo Spid sono pas-
sati a pagamento: «Nella sta-
gione estiva andiamo anche
nelle piazze con dei gazebo -
segnala Meloni -, Siamo con-
sapevoli che possa essere una
goccia nel mare, ma & comun-
que un'opportunita. [ nodo,
forse, non & tanto lattivazio-
ne: & la capacita di gestire an-
tonomamente gquesti struo-
menti una volta che se ne éin
possesso. Cambiare le pas-
sword periodicamente, ad
esempio, & gia uno degli ele-
menti che crea pin difficoltas.
Pit salgono gli anni, pin la
salute diventa unaprecceupa-
zione. Ma & proprio la salute

uno degli ambiti dove 1infor-
matica 5% maggiormente so-
stituita alla relazione umana,
tearicamente con Pobiettivo
di rendere pit snelle alcune
procedure.

Il nodo sanita

Si pensi al Fascicolo sanitario
elettronico (Fse) o alla possi-
bilita di prenotare online visi-
te ed esami. «IFaltronde il
maonda va cosl - sospira Guido
Marinoni, presidente dell'Or-
dine dei medici di Bergamo —:
non solo in saniti, a volte si
searica sull'ultimo anello della
catenz un’incombenza che
primaeradiunimpiegato allo
sportello. Ma a volte ¢ l'esi-
genza di un volto umano che
spieghi anche le cosepitt bana-
li. Oppure, altre volte sihanno
delle necessitd che non sono
codificate in un sistema che
procede per schemis.

Pert, fa notare Marinoni,
ssull'uso di questi strumenti
digitali non ne farei una di-
scriminante esclusivamente
legata all'eta- i giovani sono
malto portati all'uso delle tee-
nologie, & vero, ma questovale
soprattutto in campo ludico o
professionale. Sul fronte am-
ministrativo, invece, non vedo
un grande feelings. Cépoi lal-
tra facca della medaglia: «Le
difficalts noncisonosoloperi
cittadini. | professionisti, co-
me medici o farmaeisti. si tro-
vano spesso a fronteggiare
disservizi informatici: i non &
colpa dellinformatica in sé,
ma dell'inefficienza delle piat-
taforme che vengono messe a
disposiziones.
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1 punti di “faciiitazione digitale” in Bergamasca
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