CURRICULUM VITAE: ILARIA BURDO

Informazioni personali e contatti

Burdo llaria
30/09/93
Via G. Polin°32, 76123 Andria (Italia)

3461213517

ilariaburdo93@virgilio.it

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Diploma di istruzione secondaria superiore:
Liceo Sociale Pietro Bethancourt (Andria), votazione 100

Attualmente frequento I’ Universita degli studi di Pisa e sto per laurearmi in Scienze dei Beni
Culturali.

Ulteriori attivita formative:

Seminario “L.Ink. L’editoria ai tempi dell’epub”, Bari.

Il seminario, attraverso workshop e attivita laboratoriali, incentrato sulla conoscenza dei nuovi
metodi di comunicazione nel campo dell’editoria e in generale sull’acquisizione di un linguaggio
specifico adatto ad ogni singolo e diversificato contesto.

Partecipazione nelle giornate " Giochi e tradizioni popolari" Scuola primaria "Rosmini", Andria.
Attraverso questa esperienza e occupandomi soprattutto dell'accoglienza delle varie classi e
dell'organizzazione di attivita ludiche ispirate ai giochi tradizionali, ho imparato a lavorare in team,
collaborando nella realizzazione de materiale utile durante le giornate; le attivita con i bambini mi
hanno insegnato i comportamenti da utilizzare in questo determinato contesto e a risolveretutti i
piccoli problemi che di volta in volta si presentavano.

Corso Samsung InnovationCamp, Pisa. Ho svolto un corso di formazione organizzato da Samsung,
in collaborazione con la Randstad. Le principali tematiche hanno riguardato: Innovation, Business
Strategy e Digital Marketing, con giornate di formazione pratica e realizzazione di un Project Work
su un business case reale assegnatomi dall’azienda TuscanylLeather, un’azienda di pelletteria
italiana presente in Toscana, che esporta in molti Paesi del mondo. La realizzazione di questo
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progetto, oltre a rafforzare le mie capacita di lavorare in team, mi ha permesso di approfondire le
mie competenze digitali, ed elaborare soluzioni creative per la realizzazione di un progetto ideale
di creazione di un magazine digitale.

Corsi Dicolab di formazione. Ho svolto e sto attualmente svolgendo corsi di specializzazione di
cultura digitale, con particolare attenzione a come |’era digitale possa essere risorsa per il settore
culturale e su come possa essere usata per incentivare il turismo e a come il digitale e I'lA stanno
cambiando i musei.

ESPERIENZE PROFESSIONALI

e Cameriera di sala presso I'Hotel Real, Villamarina di Cesenatico (Italia), dal 1/06/2018 al
17/09/2018

e Cameriera di sala presso I'Hotel Lem Casadei, Pinarella di Cervia (Italia), dal 18/06/2022 al
5/09/2022
L'hotel prevedeva il servizio buffet a colazione e la cena. Mi sono occupata della
preparazione del buffet per le colazioni, sbarazzo, pulizia e sistemazione dei tavoli per il
servizio serale;

e Ho effettuato servizio di catering, allestendo buffet di antipasti e dolci e provvedendo a
distribuire eventuali cocktail di benvenuto;

e Collaborazioni occasionali presso librerie e biblioteca comunale per progetti didattici con i
bambini di scuola primaria;

e Servizio hostess e accoglienza clienti presso alcune fiere pugliesi e anche in Toscana in
collaborazione con le universita e gli enti locali;

e Attivita occasionali presso stand fieristici, nella distribuzione volantini e gadget per eventi
locali;

e Attivita part-time di traduzione presso biblioteche della regione Toscana

e Attivita di segreteria e addetta alla reception in strutture alberghiere

COMPETENZE PERSONALI

(HARD SKILLS)

Lingue straniere: Inglese, livello B1
(SOFT SKILLS)

Competenze comunicative:



Buone competenze relazionali con i bambini acquisite durante gli anni di volontariato e tirocinio
nelle scuole primarie, buone competenze comunicative, capacita di problem solving.

Competenze organizzative e gestionali:

buone competenze organizzative, predisposizione al lavoro in team e capacita di gestione e
risoluzione di problemi riguardanti la preparazione di un evento o di una serie di attivita.

Competenze digitali: conoscenza del pacchetto office e buona capacita di utilizzare i

principali software, ma anche predisposizione a impararne di nuovi.



