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Ordine di Servizio 

del 29/09/2021 

 

ORDINE DI SERVIZIO NUMERO 46 
 

1. Premesso che lo scrivente è venuto a conoscenza di una serie di situazioni in merito a comportamenti 

nel corso del sevizio di linea di alcuni operatori d’esercizio quali: 

o non utilizzo della mascherina; 

o utenza che viaggia in piedi in prossimità del posto di guida; 

o utenza a cui viene permesso di scendere dalla bussola anteriore e di salire da quella centrale 

e/o posteriore; 

o comunicazione all’utenza della non necessaria obliterazione del titolo di viaggio; 

o non utilizzo delle cinture di sicurezza; 

o utilizzo del telefono cellulare senza alcun ausilio di auricolare; 

2. Premesso che questa azienda è periodicamente impegnata nel fornire mascherine FFP2 / KN95 e gel 

igienizzante a tutto il personale a tutela della salute degli stessi e dell’utenza; 

3. Premesso che i suddetti comportamenti rappresentano evidenti violazioni ai protocolli Covid aziendali, 

al Codice di Comportamento e agli artt. 172 e 173 – Titolo V del CdS; 

4. Premesso che i suddetti comportamenti sono passibili di avvio di procedimento disciplinare ai sensi del 

Titolo VI – Sanzioni Disciplinari del Regio Decreto 148 del 1931; 

 
SI DISPONE: 

 
1. Preso atto delle premesse, da considerare parte integrante del presente dispositivo; 

2. Che tutti gli operatori d’esercizio dovranno utilizzare i DPI (mascherine FFP2 / KN95) fornite 

dall’azienda al fine di tutelare la propria salute e quella dell’utenza; non sono ammesse deroghe per 

mascherine tipo chirurgiche o di altra tipologia differente da quelle fornite dall’azienda; 

3. Che è vietato all’utenza viaggiare in piedi in prossimità del posto di guida; 

4. Che l’utenza dovrà accedere esclusivamente dalla bussola anteriore e scendere da quella centrale e/o 

posteriore; 

5. Che tutti gli operatori d’esercizio dovranno sensibilizzare l’utenza ad essere in possesso dei titoli di 

viaggio e della loro obliterazione; 

6. Che è fatto obbligo, anche per motivi di sicurezza, e nel rispetto degli artt. 172 e 173 del CdS l’utilizzo 

delle cinture di sicurezza e dei telefoni cellulari solo con l’ausilio dell’auricolare che permetta 

all’operatore d’esercizio la capacità uditiva ad entrambe le orecchie; 

7. Il mancato rispetto dei suddetti comportamenti saranno passibili di avvio di procedimento disciplinare 

ai sensi del Titolo VI – Sanzioni Disciplinari del Regio Decreto 148 del 1931 

8. Che gli uffici interessati, ognuno per la sua competenza, daranno seguito al presente Ordine di Servizio.  

 

Il Direttore Generale 

Ing. Massimo La Rocca 

 
F.to il Direttore Generala ing. Massimo La Rocca  

Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi  

dell’art. 3 comma 2 del D.Lgs. num 39/1993. 
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