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ORDINE DI SERVIZIO 

Numero Data 

20 26/05/2025 

 
 Premesso che il CdA di questa azienda nel corso della seduta del 11/09/2024 approvava 
l’adozione di un regolamento aziendale; 
Premesso che con successiva Determina num 523/2024 il regolamento era deliberato e reso 
attuativo; 
Premesso che gli uffici di front office hanno sede presso il Terminal City; 
Rilevata l’esigenza di questa azienda di rimodulare gli orari di apertura al pubblico per gli uffici di 
front office dedicati all’utenza TPL (Trasporto Pubblico Locale) e Aree di sosta a pagamento (c.d. 
strisce blu); 
Rilevata la necessità che per gli uffici di front office dedicati all’utenza TPL, oltre all’utenza dei 
parcheggi Egadi e Multipiano, l’apertura al pubblico deve essere garantita, a meno di situazioni 
particolari, per numero 6 (sei) giorni alla settimana nelle ore antimeridiane e numero 3 (tre) giorni 
nelle ore pomeridiane. 
Rilevata la necessità che per gli uffici di front office dedicati all’utenza “Aree di sosta a pagamento” 
l’apertura al pubblico deve essere garantita, a meno di situazioni particolari, per numero 5 (cinque) 
giorni alla settimana nelle ore antimeridiane e numero 3 (tre) giorni nelle ore pomeridiane. I rientri 
pomeridiani per i dipendenti assegnati al sopracitato ufficio sono pari a 4 (quattro) di cui uno 
dedicato all’attività interna d’ufficio. 
Preso atto che nel rispetto del vigente CCNL Autoferrotranvieri l’orario ordinario dei dipendenti è 
pari a 39 ore settimanali e, per il personale part-time, pari a quello riportato nei singoli contratti di 
lavoro; 

SI DISPONE 
Preso atto delle premesse, da considerare parte integrante del presente dispositivo; 
Che a far data dal prossimo 01/06/2025 il personale impegnato negli uffici dedicati all’utenza TPL 
ed all’utenza dei parcheggi Egadi e Multipiano osserverà i seguenti orari di lavoro: 

lunedì martedì mercoledì giovedì venerdì sabato 
8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.30 
13.15 13.15 13.15 13.15 13.00 12.30 

      

rientro rientro rientro rientro   
15.15  15.15 15.15 - - 
18.15  18.15 18.15 - - 
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Che a far data dal prossimo 01/06/2025 gli uffici dedicati all’utenza TPL ed all’utenza dei 
parcheggi Egadi e Multipiano osserveranno i seguenti orari di apertura al pubblico: 

lunedì martedì mercoledì giovedì venerdì sabato 
8.30 8.30 8.30 8.30 8.30 9.00 
13.00 13.00 13.00 13.00 12.30 12.00 

      
rientro rientro rientro rientro   
15.30  15.30 15.30 - - 
18.00  18.00 18.00   

 
Che a far data dal prossimo 01/06/2025 il personale impegnato negli uffici dedicati all’utenza “Aree 
di sosta a pagamento” osserverà i seguenti orari di lavoro: 

lunedì martedì mercoledì giovedì venerdì sabato 
8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 - 
13.15 13.15 13.15 13.15 13.00 - 

      
rientro rientro rientro rientro   
15.15 15.15 15.15 15.15 - - 
18.30 18.00 18.30 18.30 - - 

 
Che a far data dal prossimo 01/06/2025 gli uffici dedicati all’utenza “Aree di sosta a pagamento” 
osserveranno i seguenti orari di apertura al pubblico: 

lunedì martedì mercoledì giovedì venerdì sabato 
8.30 8.30 8.30 8.30 8.30 - 
13.00 13.00 13.00 13.00 12.30 - 

      
rientro rientro rientro rientro   

15.30  15.30 15.30 - - 
18.00  18.00 18.00   

 
Che il Responsabile dell’ufficio amministrativo, sig. Cernigliaro, è onerato nel far rispettare gli orari 
sopra indicati; 
Che il Coordinatore del servizio, sig. Giacone, è onerato nel far rispettare gli orari sopra indicati; 
Che gli orari di lavoro del personale impegnato nei suddetti uffici di front office dovranno essere 
modificati per come sopra disposto; 
Che il sistema presenze dovrà recepire gli orari del personale impegnato nei suddetti uffici di front 
office; 
Di informare l’utenza dei nuovi orari di apertura al pubblico tramite sito internet aziendale e tramite 
social; 
   
  

Il Direttore Generale   
Ing. Massimo La Rocca    
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