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ANALISI CHIMICHE E BATTERIOLOGICHE — ALIMENTI

IGIENE INDUSTRIALE -SICUREZZA ~ AMBIENTE

Alla Direzione

G.ET.A, Srl.

Via Piemonte, 26

63100 ASCOLI PICENO (AP)

Oggetto: Programma dei controlli 2025 presso la Diseariea G.E.T.A. di Ascoli Piceno

I controlli saranno effettuati nella settimana indicata e riguarderanno:

- il monitoraggio della qualita dell’aria su quattro punti come indicato nel vostro piano di sorveglianza ¢

controllo per i seguenti parametri: polveri totali, metano, mercaptani totali, acido solfidrico, ammoniaca,

anidride carbonica e ossigeno.;

- la misura del biogas in ingresso alla torcia che sard effettuata tramite analizzatore “Biogas 5000” della

Gieotech per i parametri ossigeno, anidride carbonica, metano, acido solfidrico ¢ monossido di carbonio.

In aggiunta verrano monitorati anche i parametri mercaptani e ammoniaca;

- le analisi delle acque del fosso “Porchiano™ e del torrente “Bretia™;

- le analisi delle terre prelevate al di fuori del perimetro della discarica sul lato dei calanchi.

Fermo 04/12/2024

CALENDARIO DEI CONTROLLI

13 - 17 Gennaio
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Astra Studio Chimico Associoto

Vin Potito Randi, & [ex Gammorgna) - 64100 Tarame Spett.le

Tel 0841413103 - 212201 - Fax O861.722240 GETA SRL

www. osirasiudio. it - info@astrostudio.it T L

PIvA DOAI0AT0E72 Corso Alessandro Spalazzi, 7
54010 Ancarano

SEDE DPERATIVA
Loc. Alio Bretta
63100 Ascoli Piceno
C.F./PL - 00724670674
PED impianto@getasrl.il

(WFERTA T12/5T/25

Facendo seguito ai colloqui intercorsi con il nostro tecnico dott. Chim. P. Rapacchiani, Vi
mviamo nostra miglior offerta per quanto di seguito indicato:

& ANALISI CHIMICHE SULLE EMISSIONI IN ATMOSFERA DELLA VS, TORCLA

Sui camim saranno effettuati n. 3 prelievi consecutivi ed 3 analisi ai sensi del D. Lgs
152/06, al punto 2.3 dell’allegato V1 Parte quinta V, stahilisce ... in caso di misure discontinue, le
emissioni convogliate si considerano conformi ai valod limite se, nel corso di una misuraziooe, la
concentrazione, calcolata come media di almeno tre letture consecutive e riferita ad un’ora di
tunzionamento dell’impianto nelle condizioni di esercizio pid gravose, non supera il valore limite di
emissione”.

La norma UNI EN 15259:2008 “misuraziom di emissioni da sorgentc fissa — Requisiti delle
sezioni e dei siti di misurazione ¢ dell’obiettivo, del piano e del rapporto di misurazione™ al punto
7.2.3, indica, come buona prassi, per ciascun parametro esecuzione di minimo tre campionamenti.

Nel caso di esecuzione di tre campionamenti, il dato di coneentrazione finale, da confrontare
con il valore limite imposte in aulorizzazione, deve esserc calcolatv come media delle tre
concenlrazioni relative,

La ditte dovra renderc accessibile il punto di prelievo con attrezzatura o instaltazione a
norma di sicurezza ¢ formire elettricita nelle vicinanze dello stesso.

[noltre, vi sard addebitato il costo del noleggio di piattaforma aerea PLE, se necessatia, per
effettuare { campionamenti in sicurezza.

Con determinagione di: Mefode £
Temperatura® UNIEN 150 16911-1 2013 Anncx A
Veloita fumi UNIEN 150 16511-1 2013 Anncx A
Poriata UNI EN IS0 16211-1 2013 Annex A
Torcia Polveri UNILEN (3284-1 2017
. Osside di azoto come NOl, UNT EN (4792:2017
“";ff“m"”" Ossido di zolfo S0x* UNIEN 147912017 600,60
lOgas Monossido di carbonio CO UNLEN 15058:2017
COT* UNILEN 12619:2013
Cssizeno LWIEN 147892007
Acido cloridrico HCI UNIEN 1911 2010
Acido Muondrico come HE DM 25/08/2000 SO GU n° 225 23/09/2000 Al 2
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CONDEZTONT CONTRATTEHALL E TMPEGND ALLA RISERVATEZZLA (MLI-IM Rev.05)

DICHAIARAZIONE DT IMPEGNO ALLA RISERVATEZZA

L. Generalira

Astra Studio Chirmico Associaty si impegna a garantire la riservatezza di rrte le informaziani gttenute dal Cliente o pencrate durante
I'effettuavione delle proprie aftiviia, come | msolin delle prove; tali mformazient sono comsidevats docomenti oseovati £ come tali
sotwr copert dal segretn d'wificee

2. Dbblighi del personale

Il persamale impicgate a vamo titols nel Laberatoric che abbia acecsso ad wloomason] tsorvale del cliomie o di 1erd ad esso
callegati, salvo divemsamente richieste dalla legge, & vincolaw all“impegne alla rservalezza tramite specifica dichiarazione La
conscrvazione, la protezione ¢ I'accesso alle informagiond fornite dal cliente ed alle relative regisirazipni sono regolute da speciliche
ed idones provedure interoe,

3. Comunlcazivne di informazioni riservate

Cualera al Laboraters sia Achiesto per legge, o qualora sia coniratiualmente aulsrczate a comunicare informazioni iservate, il
Laboratorig si impegna ad intoemare il cliente o le singole persone interessate circa J2 informazioni Bsmite, salvu che oit sia proihito
dalla Tegge.

4. Informazioni del cliente acquisile da fpmti diverse

Qualora il Labgratono acquisisca informazion relative al cliente da fonti diverse dal cliente stesse {per e2emipio roclami, autodtd in
ambito legislative), si impegna a rattare tali informazioni come dservate ed in quanto tali a non divalgarfe, [1 Laboratorio mantiene
riservala Videntid della fonte di walf informasdoni £, a mena di accordi presi con la fonee stessa, non la dvela al cliente.

5. loformativa sul trattamento dei dali personali

Loinformativa sul traftamento dei dati personali, ai sensi dell'at. 13 ¢ L4 del repolamenty UE 201 60679 GPDR & dettagliata in
evidenza sul sito web azieodale Asira Sndio.

¢.Codice in materia di profezione dei dati personabi - (I.Lgs n. 1 32003 & successive madifichs ¢ inegrariont rocant disposiziond
per l'adeguamento dellordinamento nazionale al cegolamento (UE] n, 20016/67% del Parlamenta curopeo ¢ del Consiglio, relativo alla
protezione delle persone fisiche con rigwardo al trattamento dei dali personali, nonché allz libera cimelazione di tali dati ¢ che abooga
la dircttiva 253/46/CE).

Il Laboratonia, in oftemperanza alle disposizioni sopracitate, parantisce Mutilizze dei dati dei propri clicnti esclusivamente ai fini
dello svolgimento delle amivitd oggetic del presente accordo e il loro trattamento nel nispetto dellz wiela delia Aservatczza, 1)
Labwwrateru gestiser up documente che definisce (& infurmasioni nguardapti il sistema informativo aziendale, i Aschi ¢ 1e misure
sicurczza adedtate per il tramento dei dani persooali.

7. Riservaterza

5i fa abbligo atle parti di nou divalpare a terd il contenole del cantrattofofferta od oghi alim informasione relativa, anche dopo 12 sug
cessaxione. Le parli garanhsconn la massima Hsecvatersa ¢ il segrete d'uificio su e le informazions di cui vengono a conuscensa
riguardanti la strultura organizzativa delle pani. Ciascuna parte prenderi ogni precavrione al fine di salvageardare i} sepreto duffice
ed estendera tale obbligo ai propri dipendends.

CONDIZION] GENERALI DI FORNITLRA

1. Applicazioni delte Condizioni Generali

Le preseati Condizioni Generali si applicanc 4l rapporlo in essere tra il Laboratania ¢ il Cliente, falte saive eventuali condizioni
panicolari convenule tra le parti in fprma scritta. 1 singoll contrati possono essere conclusi medipnte sceettazione di specifica oifenia
0 Appasile CONVERZIOM SCMtte! i oeni case Pinvie dei campioni suceessivie ad una offend si inteade come acceltarione della stessa ¢
delle condizion generali di fomitera del servizio, Lording di cuevozione dells analisi che perviene dircttamente dal cliente o che sia
sQHoseTilio da c550 € considerato come conlmallo.

1. Dggeiio del contratio

L oggetto del cottralma vonsists nell'csecuzione di analisi [chimiche, fisiche, merceologiche, micrebiclogiche, ambicntalid « di
eventuali servizi comelzn (campivnanenio o otice campieni b,

3. Conscgna dei campivai al Laboersterio

Tutti i campioni consepnatt al Labomlerio dovaono essere codedati in mody chiace dalle seguenti informazion::

- dati anagrefici ¢ dati di faturazione del comminente {come da Scheda anagrafica M1 1-03)

- denominassone del campione;

- elencn dei parametrt nickiesti;

- uffertafmchiesta preventive di nifenmento;

- il referente a cui devono casere foviati § risulrati;

- eventuali ichieste aggiuntive (5. limitl di nferimente, incetteam d misum, modelitd i invio del risultad, lempi di reonsegna,
restimzione del campione). Taki informazioni potranna essere fomite compilande il modula {Scheda enagrafica M11-03), allegato
all’viferta o formite dai consulterd Asma. [] campicnamento © la conscgna dei campioni, safvo diverse condizion concordate, si
intende effettuato dal Clicnie che i assume 13 responsabilitd della rappresentativiid £ conservazions del campiooe fine al recapito o
Laboralurio.

[ Laboraterio fumisee, a richicsda, istruzione al cliente sulle modalita di prelieve ¢ conservagione dei campioni.

E cura del clignte verificare la vigenza di evemuali documenti gid in suo possesse. Se il clisnte richieds anche il CAampionamenlo ¢
il ritito del campicme il Laberatorio garantisce che la manipolaziong, la conservazione ¢ il masporo avvenga in condizioni tali da
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assicurare il mantenimento delle caranerisliche chimiche, fisiche & microbiologiche orginarie. Tl cliente ha | "obbligo di infermare il
Laboratoric sui rschi che il campione pud niservare all“atto della sua presa in carico; ha altresi 1 obblige di fomire le modalitd per la
sua gostione {protezions, smaltimento, soc_ ).

4. Conseérvartone dzl eampione

Dhal momenta dell’accenazions del campione il Laboratorio € zarante della sua conservacions.

I campiani depenbili verranee conservali fino all'emisgsiooe del Rappone di Prova, [ camproni noa depenibili saranne cohservati per
30 giomi dal momento dell'smissione de] Rapponta di prova e verranna eliminari ¢ smaltit can l¢ modakita di Legze. se non richiesti
entro Lale tcrrmine T residuo del campione analizzata viene conservato fine alla stesura del Rapporte di Prova definitive, fatta
gccezione per i campiomi sofoposti ad analisi microbiologica che wengono smaltit subito al termise delle analisi. L eventuale
controcampione viene conservato secondo le madaling pil idonee per il muntenimento delle condizions originaric « per un periode
preventivamente fissato con H Cliente, decorso il guale wiene smalfito come rifiute.

5. Svelgimento delie attivith apalitiche

Le atiivitd di cui sopra verranne svolte sotto la supervisione di chimici ¢ biologi iseriti agli oodied professiooali, responsabili per
propo setlorl di pertinenza,

6. Archiviazionc dei risuliati

1 tempi di archiviagione della docomentacione di analisi zono definit.

Je £ necessano i tiene conto di esigenze espresse dal cliente o di eventuali esigenze legislative.

7. Rapport di Prova

Il Laboratorio & cesponsabile unicamente dei risuliati analitici che si riferiscono ai campiont sonopost ad analisi. 11 Rapporo di
Frova contenente prove accreditale viene emesso con 1'apposizione del marchioc ACCREDIA. H formato del rapporie di prova £
predefinite ed ogni duplicale, dlasciato su richicsta esplicita del Cliente, pud costitgire oggetto di zddebile supplementare. Se i
campicnamento £ cseguito dal Laburatorio, nel Rappono di Prova sono riportar i ferimenti alle procedure oo ai merodi di
campionumento. Tutte le informazioni coarenute oel Rapporto di Frova si rferiscone esclusivamente al tmateriale songposto ad
analisi cosi come ogni commente o confronte con limati di legae edo di capitulate si intende puramente informative: in entrambi i casi
oun costituiscono certificazione di prodotte. Per Wata di inizie apalisi si infende il giorno stesso di arfive del campions {per le analisi
microbiotogiche o altre analisi da eseguire 1] pil possibile vicitw al campivnamento) o [ ginemi successivi per e Je alire analisi,
fanwo salvo il dovere del Laboratonio di garantine idonee condizioni di conservazione del campione. St nor diversamente convenuta, §
Rapporti di Prova vengano spediti al Clicnte via posta clettromica con finma digitale; su cspressa richiesta del Cliente, formulata
prima dell'acecitazione dei campivod, | Rapporti di Prova originali possono essere spediti in formato cartacen per postz ordinaria. |
risultati possono exsere anlicipati framite posta elettronica. 11 Laboratorio non si assume Fa responsabilith pet qualsiosi perdita,
alteraziene o diffusione non intenziunale dei dati dipendenti dal cattive funzionamento del sistema informatico o da altri eventi al di
fuar del propria controllo. E vietata la Aproduzione parziale dei Rapporti di Prova senza preventiva autorizzazione scritta del
Laboratorio. Deve non diversamenle voncerdato il Laboratorio archivia in formato elettronice i Rappenti di Frova ¢ § dati grezei
relativi alle analisi per 10 soni. It laboratorio conserva almeop per 48 mesi copia conforme dei RAP e di hoitta 1la documeniaxrione 0
registrazione incrente le ahivitd & prova assicuranda 1a ointracciabilita dei dati & prova relativi ai campien).

7.1 Repzola decisionale

La regola decisionale indica la modaling di unlizzo dell'incerlecza di misuea nel pisdizio di conformila. Se nen diversamenle
specificato, da disposizioni cogemi df normeTepgi o accordi chiaramente definiti con il clienle in una diversa regela decisionale, i)
laboratorio aduna, per esprimere wn giudizio di conformita, la seguente regola:

“f piudici df cenformitdinon conformitd si havane sul canfrante def valure trevato con i valan di riferimento senga congiderare
{'imcertezza dt misura per I prove chimiche e fintervalio di confidenza della misura per le prove microhiologiche ™

A. Metodi di prove

Ad oyni parametro analilice viene sempre associaty i metodo di prova utilizzato ed identificats wel mppono di prova Richicste
specifiche riguando ai metodi & prova devono essere preventivamenie concordate.

T sistema qualiti assicura un punfuale aggiomamenta dei metodi adortari al fing di vblimiceare il servizig reso 3l Cliente, pertante
agsenza di inlicanioni vincolant del cliente, si riserva il dinio Ji sostituite | metodi analitici proposii con altd metodi eyiivalenti.

9. Accreditamente ¢ Ricobuscimenti

It Laburatorio Astra Smdio Chimico Associalo & acerediate ACCREDLA con Certificato a. 04 10 per be prove contenute nell'Flenco
prove accreditate verificabile sul sito Accredia.

L'accreditamento Accrediz indica Ya compelsnza

L'acoreditamento Accredia indica la competenza tecnica ¢ gestionale del Laboratorio, in conformita alle prescriwioni dettare dalla
aormma UNI CEl EN ISOVIEC 17025 ¢ da alm documenti prescrttivi Accredia, ad cfftituace le prove indicate nell glenco prove
accredilate con i Metodi di Prova dichiarati ¢ per 1 quali il Laboratorio ha dchiesto volonladamenic od eBenoto | accreditamento.
Laccreditamento non implica che il prodotte soltopesto ad analisi & approvata dal Labocatorio o da Accredia. L'eme Accredia, al
fine del mantenimento dellacereditamento, veritica periodicamente e in maniera sistematica tali competenze per garantire che il
Lahoratoria Astra sia in grado di eseguire le prove aggetto di accreditamento, secotdo gquanto previsto dalle relative notme ¢ metodi
i prova, ma non € responsabile dei rsulati delle prove stesse. Pertanto |acereditamento nod cotoporta la diminusions dells
responsability derivanti dai coniratti stipulati tra il Laboratoro ed i supi clicoti ¢ non castifuisce una garanria rilasciata da Accredia
sulle singele prestaziond dei laboraturt. [1 Marchio Arcredia & npartato sul Rapponi i Prova solo nel caso che quest confengans
almena ona prova accreditata © le prove non accreditate sono segmalale con un aslerisco (*) che rchiama [ frase “PROVA NON
ACCREDITATA DA ACCREDNA™ Inphire, il Marchio ACCREDIA o qualungue rferimente all*accreditamente non & wilizzato dal
Laboratonio in medo tale da creare iimpressions che ACCREDIA accetta ba responsabilitd per i1 rsvhaw della prova, o per
gualunqus opinione o interprelacione che ne possa derivare, v che Accredia dia 1'approvaziene ad we campione di prova o ad un
prodoeia.

Il Labocatono e:
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[scritto net registro regionale abruesese ai find dell*autocontrolle per ¢ industrie alimentari con il n. 137012/ ab.

Autonzzaty con DU, dal Ministera delle palitiche agncele ¢ forestali per il settore oleico & vitivinicolo.

Tscrirte nell*slenco dei faborator consigliati dall ATE per ba qeantificazigne del glating in mafmici alimentan,

Inscnito nedla lizta dei laboraton qualificad dal Minisiero della Saluie ad effertuars analisi sull amianto.

Magginar: deltagli sipli geeveditamenti. § riconoscimenti ¢ le corfificazimi some dispouibili sul gite waw. aseresidio, if.

1D.5icurezza ¢ prevenzione

Il persomale del Labotatorta neflo svolgimens delle soe amivied applica mic e prescrigioni in mateda & sicurezza e salute dei
lavoratuei ai sensi del Iy, Tgs, 812008 ¢ successive modifiche ¢ intograsumi,

11. Reclami

U Lahoratprio, in ottcmperanza alle procedure del proprio sisteme qualita, geslisce § reelami in forma soritta comunicati dal cliente
clhe vengono recepiti £ gestit oel proprio sistema qualita.

1Z. Tariffe = Termini di pagamenta

I preezi di questa offerta sono validi Bne a tuuva regoviarione iR le parti. 11 Laboratenio siimpegna a garantire il rispedc delle
watiffe profroste fing alla scadenza della validina dell"offena e, in caso di aucettazione, per wiio il penodo del conlmite. In agni caso.
il Laboratorio si tisetva la facalla di modificare Lo tariffe, per cavse non preventivabili, conmumicande per iscritlo ogni mudilica Se
non diversamenle comvenube per iscritlo, il clisnle € tenule al pagamente delle prestazioni del Laboratonio afraverse forme definite
nel vontratto od afferta. [n caso di ntarde nel pagamento, sabve diverst accondi prestabilin, la pratica viens rasmessa al legale del
Laboratonio per il recupery oredit. Qualora il Rapporto di Prova venga wtilizzalo in sede legale, le eventuali spese logali sumnno
addehitawe al clignte,

13. Foro compeients

Qualsiasi coniroversia fra le panii in relasione all'interpreiagione, csecuzione £ cessezione del contrarto, sard di pertinenza del Fore di
Teramy. Qualyr il Rapperto di Prova venga utilizzato i sede legale, le evenieali spese legali saranoo addebitate al clicnie

14. Onerl della sicwrezza

Gli oneni della sicurczza sono compresi ngi prezzi esposti.

15. Legenda

* prova non acereditata da Acuredia

B a4 » @

Al prezzo indicato vanno aggiunti il contributo previdenziale e I'TV A a norma di legge.

Modalita di pagamento: Bonifico bancanio 39 gg data fatura f.m., presso ns. coordinate bancarie:
IBANIT 51 O 05424 15300 000000 016865,

Dristint saluti.

dott. Michele e Berardis

X 8 A ATt
CanA Spalazz, 7
84010 ANCARANO {Taranma)

C F e Part. IVA, 00724670674
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Spett.le

GETA S.R.L.

Ascoli Piceno, 04.12.2024
Localita Alto Bretta

63100 ASCOLI PICENO (AP)

OGGETTO: Campionamenti periodici presso Vs. discarica — Anno 2025

In seguito alla Vs. richiesta con la presente siamo a comunicarVi le date dei campionamenti
periodici presso Vs. discarica che verranno eseguiti durante 1’anno 2025:

08/01/2025 - n. 4 Aria ambiente

06/02/2025 - n. 4 Aria ambiente

05/03/2025 - n. 4 Aria ambiente, n. 5 Percolati, n. 9 acque sotterranee, n. 4 acque ruscellamento, 1 rifiuto
08/04/2025 -n. 4 Aria ambiente

06/05/2025 - n. 4 Aria ambiente

04/06/2025 - n. 4 Aria ambiente, n. 5 Percolati, n. 9 acque sotterranee, n. 4 acque ruscellamento, 1 rifiuto
08/07/2025 - n. 4 Aria ambiente

19/08/2025 - n. 4 Aria ambiente (da confermare)

10/09/2025 - n. 4 Aria ambiente, n. 5 Percolati, n. 9 acque sotterranee, n. 4 acque ruscellamento, 1 rifiuto
08/10/2025 - n. 4 Aria ambiente

05/11/2025 - n. 4 Aria ambiente

04/12/2025 - n. 4 Aria ambiente, n. 5 Percolati, n. 9 acque sotterranee, n. 4 acque ruscellamento, 1 rifiuto

Cordiali saluti.

I1 Responsabile del Laboratorio
Dott. Bruno Bucciarelli
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Astra Studio Chimico Associato

Via Potito Randi, 6 (ex Gammarana) - 64100 Teramo Spett.le
www.astrastudio.it - info@astrastudio.it SEDE LEGALE
PIVA 00430490672 Corso Alessandro Spalazzi, 7
64010 Ancarano
SEDE OPERATIVA
Loc. Alto Bretta
63100 Ascoli Piceno

C.F./P.1.:00724670674
PEO impianto@getasrl.it

OFFERTA 712/ST/25

Facendo seguito ai colloqui intercorsi con il nostro tecnico dott. Chim. P. Rapacchiani, Vi
inviamo nostra miglior offerta per quanto di seguito indicato:

e ANALISI CHIMICHE SULLE EMISSIONI IN ATMOSFERA DELLA VS. TORCIA

Sui camini saranno effettuati n. 3 prelievi consecutivi ed 3 analisi ai sensi del D. Lgs
152/06, al punto 2.3 dell’allegato VI Parte quinta V, stabilisce “... in caso di misure discontinue, le
emissioni convogliate si considerano conformi ai valori limite se, nel corso di una misurazione, la
concentrazione, calcolata come media di almeno tre letture consecutive e riferita ad un’ora di
funzionamento dell’impianto nelle condizioni di esercizio piu gravose, non supera il valore limite di
emissione”.

La norma UNI EN 15259:2008 “misurazioni di emissioni da sorgente fissa — Requisiti delle
sezioni e dei siti di misurazione e dell’obiettivo, del piano e del rapporto di misurazione” al punto
7.2.3, indica, come buona prassi, per ciascun parametro I’esecuzione di minimo tre campionamenti.

Nel caso di esecuzione di tre campionamenti, il dato di concentrazione finale, da confrontare
con il valore limite imposto in autorizzazione, deve essere calcolato come media delle tre
concentrazioni relative.

La ditta dovra rendere accessibile il punto di prelievo con attrezzatura o installazione a
norma di sicurezza e fornire elettricita nelle vicinanze dello stesso.

Inoltre, vi sara addebitato il costo del noleggio di piattaforma aerea PLE, se necessaria, per
effettuare i campionamenti in sicurezza.

Con determinazione di: Metodo €

Temperatura*® UNI EN ISO 16911-1 2013 Annex A
Velocita fumi UNI EN ISO 16911-1 2013 Annex A
Portata UNI EN ISO 16911-1 2013 Annex A

Torcia Polveri UNI EN 13284-1 2017

. Ossido di azoto come NOx UNI EN 14792:2017
comk_)ustlone Ossido di zolfo SOx* UNI EN 14791:2017 600,00

Biogas Monossido di carbonio CO UNI EN 15058:2017
COT* UNI EN 12619:2013
Ossigeno UNI EN 14789:2017
Acido cloridrico HCI UNI EN 1911: 2010
Acido fluoridrico come HF DM 25/08/2000 SO GU n° 223 23/09/2000 All 2

| CONTROLLI VERRANNO ESEGUITI PRESUMIBILMENTE IL 18 MAGGIO E IL 16 NOVEMBRE 2026

Astra Studio Chimico Associato Sistema di Gestione Qualita UNI EN 15O 9001:2015 Cenlificalo da Certiquality
Il Laboratorio @: Iscritio nel registro regioncle abruzzese al finl dell'aviocontrolio per le Industrie
alimentari n. 13/012/1ab. aviorizzalo con D.M, dal Ministero delle Politiche Agricole ¢ Forestall per Il

www.astrastudio.it

setlore oleico e villvinicole, Iscritto nell'elenceo del loboralorl consigliatl doll' AIC per le quontificezione
del glutine in matricl climeniari, inserito nelia listo del laboraterl qualificatl dol Ministero della Solute od
effettvare cnclisl sull’'amianto (MOCF arlc ¢ massao).

info@astrastudio.it




CONDIZIONI CONTRATTUALI E IMPEGNO ALLA RISERVATEZZA (M11-04 Rev.05)

DICHIARAZIONE DI IMPEGNO ALLA RISERVATEZZA

1. Generalita

Astra Studio Chimico Associato si impegna a garantire la riservatezza di tutte le informazioni ottenute dal Cliente o generate durante
I’effettuazione delle proprie attivita, come i risultati delle prove; tali informazioni sono considerate documenti riservati e come tali
sono coperti dal segreto d'ufficio.

2. Obblighi del personale

Il personale impiegato a vario titolo nel Laboratorio che abbia accesso ad informazioni riservate del cliente o di terzi ad esso
collegati, salvo diversamente richiesto dalla legge, ¢ vincolato all’impegno alla riservatezza tramite specifica dichiarazione. La
conservazione, la protezione e I’accesso alle informazioni fornite dal cliente ed alle relative registrazioni sono regolate da specifiche
ed idonee procedure interne.

3. Comunicazione di informazioni riservate

Qualora al Laboratorio sia richiesto per legge, o qualora sia contrattualmente autorizzato a comunicare informazioni riservate, il
Laboratorio si impegna ad informare il cliente o le singole persone interessate circa le informazioni fornite, salvo che cio sia proibito
dalla legge.

4. Informazioni del cliente acquisite da fonti diverse

Qualora il Laboratorio acquisisca informazioni relative al cliente da fonti diverse dal cliente stesso (per esempio reclami, autorita in
ambito legislativo), si impegna a trattare tali informazioni come riservate ed in quanto tali a non divulgarle. Il Laboratorio mantiene
riservata l'identita della fonte di tali informazioni e, a meno di accordi presi con la fonte stessa, non la rivela al cliente.

5. Informativa sul trattamento dei dati personali

L’informativa sul trattamento dei dati personali, ai sensi dell'art. 13 e 14 del regolamento UE 2016/679 GPDR ¢ dettagliata in
evidenza sul sito web aziendale Astra Studio.

6.Codice in materia di protezione dei dati personali - (D.Lgs n.196/2003 e successive modifiche e integrazioni recanti disposizioni
per l'adeguamento dell'ordinamento nazionale al regolamento (UE) n. 2016/679 del Parlamento europeo e del Consiglio, relativo alla
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga
la direttiva 95/46/CE).

11 Laboratorio, in ottemperanza alle disposizioni sopracitate, garantisce 1’utilizzo dei dati dei propri clienti esclusivamente ai fini
dello svolgimento delle attivita oggetto del presente accordo e il loro trattamento nel rispetto della tutela della riservatezza. Il
Laboratorio gestisce un documento che definisce le informazioni riguardanti il sistema informativo aziendale, i rischi e le misure di
sicurezza adottate per il trattamento dei dati personali.

7. Riservatezza

Si fa obbligo alle parti di non divulgare a terzi il contenuto del contratto/offerta ed ogni altra informazione relativa, anche dopo la sua
cessazione. Le parti garantiscono la massima riservatezza e il segreto d’ufficio su tutte le informazioni di cui vengono a conoscenza
riguardanti la struttura organizzativa delle parti. Ciascuna parte prendera ogni precauzione al fine di salvaguardare il segreto d’ufficio
ed estendera tale obbligo ai propri dipendenti.

CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

1. Applicazioni delle Condizioni Generali

Le presenti Condizioni Generali si applicano al rapporto in essere tra il Laboratorio e il Cliente, fatte salve eventuali condizioni
particolari convenute tra le parti in forma scritta. I singoli contratti possono essere conclusi mediante accettazione di specifica offerta
0 apposite convenzioni scritte; in ogni caso I’invio dei campioni successivo ad una offerta si intende come accettazione della stessa e
delle condizioni generali di fornitura del servizio. L’ordine di esecuzione delle analisi che perviene direttamente dal cliente o che sia
sottoscritto da esso ¢ considerato come contratto.

2. Oggetto del contratto

L’oggetto del contratto consiste nell’esecuzione di analisi (chimiche, fisiche, merceologiche, microbiologiche, ambientali) e di
eventuali servizi correlati (campionamento e ritiro campioni).

3. Consegna dei campioni al Laboratorio

Tutti i campioni consegnati al Laboratorio dovranno essere corredati in modo chiaro dalle seguenti informazioni:

- dati anagrafici e dati di fatturazione del committente (come da Scheda anagrafica M11-03)

- denominazione del campione;

- elenco dei parametri richiesti;

- offerta/richiesta preventivo di riferimento;

- il referente a cui devono essere inviati i risultati;

- eventuali richieste aggiuntive (es. limiti di riferimento, incertezza di misura, modalita di invio dei risultati, tempi di riconsegna,
restituzione del campione). Tali informazioni potranno essere fornite compilando il modulo (Scheda anagrafica M11-03), allegato
all’offerta o fornito dai consulenti Astra. Il campionamento e la consegna dei campioni, salvo diverse condizioni concordate, si
intende effettuato dal Cliente che si assume la responsabilita della rappresentativita e conservazione del campione fino al recapito in
Laboratorio.

Il Laboratorio fornisce, a richiesta, istruzione al cliente sulle modalita di prelievo e conservazione dei campioni.

E cura del cliente verificare la vigenza di eventuali documenti gia in suo possesso. Se il cliente richiede anche il campionamento e/o
il ritiro del campione il Laboratorio garantisce che la manipolazione, la conservazione e il trasporto avvenga in condizioni tali da
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assicurare il mantenimento delle caratteristiche chimiche, fisiche e microbiologiche originarie. Il cliente ha I’obbligo di informare il
Laboratorio sui rischi che il campione puo riservare all’atto della sua presa in carico; ha altresi 1’obbligo di fornire le modalita per la
sua gestione (protezione, smaltimento, ecc.).

4. Conservazione del campione

Dal momento dell’accettazione del campione il Laboratorio ¢ garante della sua conservazione.

I campioni deperibili verranno conservati fino all’emissione del Rapporto di Prova. I campioni non deperibili saranno conservati per
30 giorni dal momento dell’emissione del Rapporto di prova e verranno eliminati e smaltiti con le modalita di Legge, se non richiesti
entro tale termine. Il residuo del campione analizzato viene conservato fino alla stesura del Rapporto di Prova definitivo, fatta
eccezione per i campioni sottoposti ad analisi microbiologica che vengono smaltiti subito al termine delle analisi. L’eventuale
controcampione viene conservato secondo le modalita piu idonee per il mantenimento delle condizioni originarie e per un periodo
preventivamente fissato con il Cliente, decorso il quale viene smaltito come rifiuto.

5. Svolgimento delle attivita analitiche

Le attivita di cui sopra verranno svolte sotto la supervisione di chimici e biologi iscritti agli ordini professionali, responsabili per i
propri settori di pertinenza.

6. Archiviazione dei risultati

I tempi di archiviazione della documentazione di analisi sono definiti.

Se ¢ necessario si tiene conto di esigenze espresse dal cliente o di eventuali esigenze legislative.

7. Rapporti di Prova

Il Laboratorio ¢ responsabile unicamente dei risultati analitici che si riferiscono ai campioni sottoposti ad analisi. Il Rapporto di
Prova contenente prove accreditate viene emesso con 1’apposizione del marchio ACCREDIA. 1l formato del rapporto di prova ¢
predefinito ed ogni duplicato, rilasciato su richiesta esplicita del Cliente, puo costituire oggetto di addebito supplementare. Se il
campionamento ¢ eseguito dal Laboratorio, nel Rapporto di Prova sono riportati i riferimenti alle procedure e/o ai metodi di
campionamento. Tutte le informazioni contenute nel Rapporto di Prova si riferiscono esclusivamente al materiale sottoposto ad
analisi cosi come ogni commento o confronto con limiti di legge e/o di capitolato si intende puramente informativo; in entrambi i casi
non costituiscono certificazione di prodotto. Per data di inizio analisi si intende il giorno stesso di arrivo del campione (per le analisi
microbiologiche o altre analisi da eseguire il piu possibile vicino al campionamento) o i giorni successivi per tutte le altre analisi,
fatto salvo il dovere del Laboratorio di garantire idonee condizioni di conservazione del campione. Se non diversamente convenuto, i
Rapporti di Prova vengono spediti al Cliente via posta elettronica con firma digitale; su espressa richiesta del Cliente, formulata
prima dell’accettazione dei campioni, i Rapporti di Prova originali possono essere spediti in formato cartaceo per posta ordinaria. |
risultati possono essere anticipati tramite posta elettronica. Il Laboratorio non si assume la responsabilita per qualsiasi perdita,
alterazione o diffusione non intenzionale dei dati dipendenti dal cattivo funzionamento del sistema informatico o da altri eventi al di
fuori del proprio controllo. E vietata la riproduzione parziale dei Rapporti di Prova senza preventiva autorizzazione scritta del
Laboratorio. Dove non diversamente concordato il Laboratorio archivia in formato elettronico i Rapporti di Prova e i dati grezzi
relativi alle analisi per 10 anni. 11 laboratorio conserva almeno per 48 mesi copia conforme dei RdP e di tutta la documentazione di
registrazione inerente le attivita di prova assicurando la rintracciabilita dei dati di prova relativi ai campioni.

7.1 Regola decisionale

La regola decisionale indica la modalita di utilizzo dell’incertezza di misura nel giudizio di conformita. Se non diversamente
specificato, da disposizioni cogenti di norme/leggi o accordi chiaramente definiti con il cliente in una diversa regola decisionale, il
laboratorio adotta, per esprimere un giudizio di conformita, la seguente regola:

“I giudizi di conformita/non conformita si basano sul confronto del valore trovato con i valori di riferimento senza considerare
lincertezza di misura per le prove chimiche e l'intervallo di confidenza della misura per le prove microbiologiche”.

8. Metodi di prova

Ad ogni parametro analitico viene sempre associato il metodo di prova utilizzato ed identificato nel rapporto di prova. Richieste
specifiche riguardo ai metodi di prova devono essere preventivamente concordate.

11 sistema qualita assicura un puntuale aggiornamento dei metodi adottati al fine di ottimizzare il servizio reso al Cliente, pertanto in
assenza di indicazioni vincolanti del cliente, si riserva il diritto di sostituire i metodi analitici proposti con altri metodi equivalenti.

9. Accreditamento e Riconoscimenti

Il Laboratorio Astra Studio Chimico Associato ¢ accreditato ACCREDIA con Certificato n. 0410 per le prove contenute nell’Elenco
prove accreditate verificabile sul sito Accredia.

L’accreditamento Accredia indica la competenza

L’accreditamento Accredia indica la competenza tecnica e gestionale del Laboratorio, in conformita alle prescrizioni dettate dalla
norma UNI CEI EN ISO/IEC 17025 e da altri documenti prescrittivi Accredia, ad effettuare le prove indicate nell’elenco prove
accreditate con i Metodi di Prova dichiarati e per i quali il Laboratorio ha richiesto volontariamente ed ottenuto 1’accreditamento.
L’accreditamento non implica che il prodotto sottoposto ad analisi ¢ approvato dal Laboratorio o da Accredia. L’ente Accredia, al
fine del mantenimento dell’accreditamento, verifica periodicamente e in maniera sistematica tali competenze per garantire che il
Laboratorio Astra sia in grado di eseguire le prove oggetto di accreditamento, secondo quanto previsto dalle relative norme e metodi
di prova, ma non ¢ responsabile dei risultati delle prove stesse. Pertanto 1’accreditamento non comporta la diminuzione delle
responsabilita derivanti dai contratti stipulati tra il Laboratorio ed i suoi clienti e non costituisce una garanzia rilasciata da Accredia
sulle singole prestazioni dei laboratori. Il Marchio Accredia ¢ riportato sui Rapporti di Prova solo nel caso che questi contengano
almeno una prova accreditata e le prove non accreditate sono segnalate con un asterisco (*) che richiama la frase “PROVA NON
ACCREDITATA DA ACCREDIA”. Inoltre, il Marchio ACCREDIA o qualunque riferimento all’accreditamento non ¢ utilizzato dal
Laboratorio in modo tale da creare I’impressione che ACCREDIA accetta la responsabilita per il risultato della prova, o per
qualunque opinione o interpretazione che ne possa derivare, o che Accredia dia 1’approvazione ad un campione di prova o ad un
prodotto.

Il Laboratorio ¢:
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o Iscritto nel registro regionale abruzzese ai fini dell’autocontrollo per le industrie alimentari con il n. 13/012/lab.

e Autorizzato con D.M. dal Ministero delle politiche agricole e forestali per il settore oleico e vitivinicolo.

e Iscritto nell’elenco dei laboratori consigliati dall’ AIC per la quantificazione del glutine in matrici alimentari.

o Inserito nella lista dei laboratori qualificati dal Ministero della Salute ad effettuare analisi sull’amianto.

Maggiori dettagli sugli accreditamenti, i riconoscimenti e le certificazioni sono disponibili sul sito www.astrastudio.it.

10.Sicurezza e prevenzione

Il personale del Laboratorio nello svolgimento delle sue attivita applica tutte le prescrizioni in materia di sicurezza e salute dei
lavoratori ai sensi del D. Lgs. 81/2008 e successive modifiche e integrazioni.

11. Reclami

Il Laboratorio, in ottemperanza alle procedure del proprio sistema qualita, gestisce i reclami in forma scritta comunicati dal cliente
che vengono recepiti e gestiti nel proprio sistema qualita.

12. Tariffe e Termini di pagamento

I prezzi di questa offerta sono validi fino a nuova negoziazione tra le parti. Il Laboratorio si impegna a garantire il rispetto delle
tariffe proposte fino alla scadenza della validita dell’offerta e, in caso di accettazione, per tutto il periodo del contratto. In ogni caso,
il Laboratorio si riserva la facolta di modificare le tariffe, per cause non preventivabili, comunicando per iscritto ogni modifica. Se
non diversamente convenuto per iscritto, il cliente ¢ tenuto al pagamento delle prestazioni del Laboratorio attraverso forme definite
nel contratto od offerta. In caso di ritardo nel pagamento, salvo diversi accordi prestabiliti, la pratica viene trasmessa al legale del
Laboratorio per il recupero crediti. Qualora il Rapporto di Prova venga utilizzato in sede legale, le eventuali spese legali saranno
addebitate al cliente.

13. Foro competente

Qualsiasi controversia fra le parti in relazione all’interpretazione, esecuzione e cessazione del contratto, sara di pertinenza del Foro di
Teramo. Qualora il Rapporto di Prova venga utilizzato in sede legale, le eventuali spese legali saranno addebitate al cliente.

14. Oneri della sicurezza

Gli oneri della sicurezza sono compresi nei prezzi esposti.

15. Legenda

* prova non accreditata da Accredia

Al prezzo indicato vanno aggiunti il contributo previdenziale e I'IVA a norma di legge.

Modalita di pagamento: Bonifico bancario 30 gg data fattura f.m., presso ns. coordinate bancarie:

IBAN IT 51 O 05424 15300 000000 016865.

Distinti saluti.

dott. Michele De Berardis

Restituire copia per accettazione

(timbro e firma)
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