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Comune Capofila San Benedetto del Tronto
Acquaviva Picena Carassai Cossignano Cupra Marittima Grottammare Massignano Monsampolo del Tronto
Montalto delle Marche Montefiore del’Aso Monteprandone Ripatransone

DELIBERAZIONE N. 3 DEL 13/04/2021
Originale di deliberazione del Comitato dei Sindaci dell’Ambito Territoriale 21

0.D.G.:

1) POR Marche FSE 2014-2020 9.4 e 9.1 “Ulteriore implementazione e miglioramento dei servizi erogati dagli Ambiti Territoriali
Sociali” Monitoraggio e approvazione dello stato di avanzamento del progetto al 31/03/2021;
2) Varie ed eventuali.

L'anno duemilaventuno il giorno 13 del mese di aprile alle ore 9.30 in San Benedetto del Tronto, si & riunito in
videoconferenza, a causa dell'emergenza COVID-19, il Comitato dei Sindaci dell’ATS 21, nelle persone dei signori:

COMPONENTI COMITATO SINDACI Presenti Assenti
- :
Emanela Garbor] Vios Prosidents del Comitato del Sindadl - i D
Enrico Piergallini Sindaco - Comune di Grottammare X a
Franca Vertemati Delegata® — Comune di Acquaviva Picena X O
Gianfilippo Michetti Sindaco - Comune di Carassai O X
Roberto Luciani Sindaco - Comune di Cossignano X O
Alessio Piersimoni Sindaco - Comune di Cupra_Marittima X -
Michelina Verdecchia Vicesindaco - Comune di Massignano X O
Massimo Narcisi Sindaco - Comune di Monsampolo del Tronto X O
Daniel Matricardi Sindaco - Comune di Montalto delle Marche O X
Lucio Porra Sindaco — Comune di Montefiore dell’Aso O X
Roberta lozzi Delegata* - Comune di Monteprandone X O
Alessandro Lucciarini Sind;co - Comune di Ripatransone X 0

*Delega agli atti

Partecipano:

Fabrizia Talamonti— Istruttore direttivo Ufficio Coordinamento ATS 21

Il Vice Presidente del Comitato dei Sindaci, Assessore del Comune di San Benedetto del Tronto Emanuela
Carboni, constatata la validita del'adunanza, dichiara aperta la seduta e pone in discussione la proposta di
deliberazione indicata in oggetto. L'odierna riunione del Comitato dei Sindaci dell' Ambito Territoriale Sociale 21 di
San Benedetto del Tronto, convocata con mail del 12/04/2021 si tiene in videoconferenza su piattaforma Zoom ed
ha inizio alle ore 9.30.

1° punto all’o.d.g. — POR Marche FSE 2014-2020 9.4 e 9.1 “Ulteriore implementazione e miglioramento dei servizi

erogati dagli Ambiti Territoriali Sociali” Monitoraggio e approvazione dello stato di avanzamento del progetto
al 31/03/2021;

Il Coordinatore di Ambito effettua una panoramica sullo stato di avanzamento del progetto POR Marche FSE 2014-
2020 9.4 e 9.1 “Ulteriore implementazione e miglioramento dei servizi erogati dagli Ambiti Territoriali Sociali” alla
data del 31/03/2021 riepilogando la situazione per funzioni, ore e utenti, cosi come dettagliato nello schema che si
allega in copia al verbale.

Non vengono effettuate ulteriori osservazioni da parte dei partecipanti.



3° punto all’o.d.g. — Varie ed eventuali;

La riunione termina alle ore 10.00

Tutto quanto sopra premesso, il Comitato dei Sindaci

DELIBERA

—

di richiamare quanto espresso in premessa quale parte integrante e sostanziale del presente atto;

2. vista l'urgenza che riveste la presente Deliberazione, di dichiarare il presente atto immediatamente
eseguibile;

3. di approvare lo stato di avanzamento del progetto POR Marche FSE 2014-2020 9.4 e 9.1 “Ulteriore

implementazione e miglioramento dei servizi erogati dagli Ambiti Territoriali Sociali” alla data del

31/03/2021 cosi come da schema allegato in copia al verbale (Allegato 1);

f

Il Coordingtore di Ambito Il Vice Presidente del Comitato dei Sindaci
M. Si fconi Assessore del Comune di San Benedetto del Tronto

p M ela Carboni

Il Verbalizzante
abrizia Talamonti
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Ulteriore implementazione e miglioramento dei servizi erogati dagli Ambiti Territoriali Sociali

Ambito Territoriale Sociale 21
Monitoraggio dello stato di avanzamento del progetto al 31/03/2021

Nel periodo oggetto del presente monitoraggio, nella fattispecie 1 Novembre 2020 — 31 Marzo 2021,
sono proseguite le attivita riferite alle seguenti Funzioni:

1. Funzione Accesso/Sportelli Sociali

2. Funzione Presa in Carico

3. Funzione “Tirocini sociali, tutoraggio e inserimento lavorativo”

La Funzione 4. “Assistenza educativa”, “Sostegno alle funzioni genitoriali” e "Servizio socio-educativo
estivo" sarebbe dovuta partire a seguito di affidamento all’esterno, sara a breve attivata.

A seguire per ogni funzione in essere sono indicate ore effettuate e fruizioni.

1. Funzione Accesso/Sportelli Sociali

Totale ore effettuate per funzione: ore 1.835 totali di cui 595 nel periodo 1 Novembre 2020 — 31
Marzo 2021

Fruizioni (valore assoluto) oggetto di monitoraggio fisico
Numero totale di contatti censiti: 1050 ( di cui 550 censiti su Siso)

Relativamente al periodo indicato, alla data attuale (dato che l'inserimento avviene successivamente al
contatto) sono state registrate su Siso circa 550 schede di accesso (diretto, telefonico, scritto) agli
sportelli territoriali di Ambito anche se le schede riguardano prevalentemente accessi diretti. Si precisa
che in realta i contatti allo sportello sono molto piu numerosi perché per I'erogazione di un intervento
in media ci possono essere molteplici contatti, di cui vengono riportati sul sistema quelli piu
significatici come durata (come i colloqui) e non tutti i contatti telefonici e le mail. Inoltre anche se
vengono garantiti gli accessi in presenza agli sportelli, per molti utenti il colloquio telefonico rimane la



modalita di contatto preferenziale e per questi accessi non & stato possibile far sottoscrivere il
modulo di consenso al trattamento dei dati personali (modulo privacy). Sono stati riportati sul sistema
informatico Siso solo i contatti avuti con persone precedentemente censite di cui si era in possesso del
modulo privacy o con persone di cui si & potuto avere |'autorizzazione al trattamento dei dati.

Alla linea telefonica dello sportello sociale si ricevono varie chiamate, non censite su Siso, riguardanti
varie problematiche: economiche, socio-sanitarie, socio-assistenziali e molto altro.

Il numero di tali contatti ( telefonici e mail) puo essere approssimativamente pari a 500.

2. Funzione Presa in Carico

Totale ore effettuate per funzione: ore 6.265 totali di cui 1.961 nel periodo 1 Novembre 2020 - 31
Marzo 2021

Fruizioni (valore assoluto) oggetto di monitoraggio fisico

Numero totale utenti: 346

di cui:

Area Anziani: Sono state seguite complessivamente 226 persone di cui 64 sono nuovi utenti presi in
carico, mentre gli altri sono utenti che erano gia in carico ai Servizi di Ambito (Sad e Assegno di cura).
Si precisa che sono state altresi seguite altre persone senza conseguente presa in carico da parte del
Servizio (Segnalazioni da enti o altri servizi, richieste di servizi senza erogazione dell'intervento per
non accettazione delle condizioni o per mancanza di requisiti o passaggio ad altro servizio, ecc).

Area Minori: Sono stati seguiti complessivamente 120 minori di cui 18 sono nuovi utenti presi in
carico, mentre gli altri sono utenti che erano gia in carico al Servizio.

3. Funzione “Tirocini sociali, tutoraggio e inserimento lavorativo”

Totale ore effettuate per funzione: ore 5.036 totali di cui 1.625 nel periodo 1 Novembre 2020 - 31
Marzo 2021

Fruizioni (valore assoluto) oggetto di monitoraggio fisico

Dal 01 Novembre 2020 al 31 Marzo 2021 complessivamente sono stati “seguiti” 138 Tirocini di
Inclusione Sociale; di questi, 63 sono nuovi awvii avvenuti tra il 01 Novembre 2020 ed il 31 Marzo
2021; dei nuovi avvii, 52 sono TIS denominati “EX Borse lavoro” e n 11 sono TIS legati al Progetto
“POR 9.1.D”
Per i nuovi avvii il servizio tirocini svolge le seguenti attivita:
* verifica della richiesta di intervento con valutazione della migliore collocazione possibile
* coordinamento tra ente ospitante, case manager e tirocinante per la predisposizione del
progetto
* predisposizione, ritiro firme e fascicolazione delle convenzioni con ente ospitante
e predisposizione di tutti i documenti necessari e del progetto TIS, ritiro firme ed
invio/archiviazione del progetto



e verifica dell’avvio del TIS

Dei complessivi 138 Tirocini “seguiti” dal 01 Novembre 2020 al 31 Marzo 2021, n. 75 sono Tirocini
avviati antecedentemente alla data del 01 Novembre 2020 ma attivi in quel periodo; di questi 39 sono
TIS denominati “EX Borse lavoro” e 34 sono TIS legati al Progetto “POR 9.1.D”
Per questi tirocini il servizio tirocini svolge costantemente le seguenti attivita;

* intervista semistrutturata per monitoraggio mensile con il tutor dell’ente ospitante per verifica

andamento TIS

* colloqui mensili con tirocinante per verifica dello stato del tirocinante

* intervista semistrutturata trimestrale a tirocinante per verifica andamento TIS

* supporto per problematiche varie

* valutazione finale del TIS

La differenza tra i TIS denominati “EX Borse lavoro” ed i TIS legati al Progetto “POR 9.1.D” sta nel fatto
che per i progetti POR il Servizio Tirocini si occupa anche di verificare la regolarita dei fogli presenza, di
procedere alla predisposizione degli atti di liquidazione delle indennita mensili, di predisporre
regolarmente le rendicontazioni trimestrali e alimentare costantemente il SIFORM 2.

4. Funzioni “Assistenza educativa” e “Sostegno alle funzioni genitoriali” e "Servizio
socio-educativo estivo"

Funzione non ancora attivata

TOTALE ORE PROGETTO EFFETTUATE : ore 13.136 di cui 4.181 nel periodo 1 Novembre
2020 - 31 Marzo 2021

GRUPPO DI PROGETTO

La composizione del Gruppo di Progetto (All. 1A. “ATS21 Allegato F2 GruppoProgettoATS_v01 al
31_03_2021") nel periodo oggetto del presente monitoraggio non ha subito variazioni.

CALENDARIO SPORTELLI E RETE SPORTELLI

L’ All 1B. “ATS21 Allegato F3 CalendarioSettimanaleSportello al 31_03_2021" riporta orari di apertura
ed operatori addetti agli sportelli attivati.

L All 1C. “ATS21 Allegato F4 Rete sportelli al 31_03_2021" indica I'attuale rete di sportelli.

Nel periodo oggetto del presente monitoraggio non si sono verificate variazioni. Quindi:

La rete degli sportelli & attualmente costituita da n. 4 sportelli, nello specifico: 1.Sportello di San
Benedetto del Tronto c/o Comune di San Benedetto del Tronto; 2. Sportello di San Benedetto del
Tronto c/o Distretto Sanitario; 3. Sportello di Monteprandone c/o Comune di Monteprandone; 4.
Sportello di Cupra Marittima ¢/o Comune di Cupra Marittima.



Gli sportelli saranno implementati fino al raggiungimento del n. previsto (9 sportelli). L’attivazione dei
nuovi sportelli, in fase di predisposizione al momento dell’'instaurarsi dell’emergenza Covid-19, sara
messa in essere a breve.
Considerato il perdurare dell’emergenza Covid-19, lo sportello attivato presso il Distretto Sanitario di
San Benedetto del Tronto (martedi e venerdi ore 9-13), causa il congedo di maternita dal 29/07/2020
dell’operatore preposto id n. 1.2/2.2, poiché gia esclusivamente telefonico su indicazione ASUR, nel
giorno di venerdi & stato sospeso in attesa della sostituzione dell’operatrice; nel periodo di
sospensione lo sportello € comunque garantito dal servizio svolto dagli operatori dello sportello
presso il comune capofila di San Benedetto del Tronto, che lavorano sia in presenza che
telefonicamente in SmartWorking.

AMBITO TERRITORIALE n°21
31/03/2021 Firma e timbro dellRéspionsaBiledel progetto
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Allegato F.3

POR Marche FSE 2014-2020 - Asse 11
Priorita di investimento 9.4 — Risultato atteso 9.3 — Tipologia di azione 9.4.B
Priorita di investimento 9.1, Risultato atteso 9.2 Tipologia di azione 9.1.C e 9.1.N
Ulteriore implementazione e miglioramento dei servizi erogati dagli Ambiti Territoriali Sociali

Calendario settimanale solo degli sportelli finanziati dall’avviso

Funzione “Accesso/Sportelli Sociali”

ATS n. 21

RETE di n. 4 sportelli (ad oggi attivati)*



1. Sportello di San Benedetto del Tronto c/o Comune di San Benedetto del Tronto

indirizzo Viale De Gasperi, 124 — San Benedetto del Tronto

Adeguatamente servito da mezzi pubblici e/o dotato di parcheggi | Data di attivazione dello sportello 01/01/2020

Si 0 Non

Collocato in area adeguatamente popolata
SiO No 0

Orario totale 12 ore settimanali

Calendario in vigore dal 01/01/2020 al 30/06/2022

Giorni Orario di apertura Operatori
(Nominativo e Id. indicato nel gruppo di progetto)
Op. Martina Rovedi Id. n. 1.3
L Dalle 9,00 Alle 13,00 Op. Roberta Di Nicold Id. n. 1.1 fino al 15/10/2020
Op. Manuela Pirri Id. n. 1.6 dal 26/10/2020
i Talle ... Alle ..o B s s 5 55 psmmionin s 8. s Id. n
Mer Dalle 9,00 Alle 13,00 Op. Meri SgrilliId. n. 1.4
Op. Marianna Palmieri. Id. n. 1.2 (dal 28/07/2020 in congedo di maternita)
o Dlle 1.5 Al or Op.uiiiiiiiiiiiiinen, Id.n
Op. Martina Rovedi Id. n. 1.3
Vien Dalla’®,00 Xlla 15,00 Op. Roberta Di Nicold Id. n. 1.1 fino al 15/10/2020
Op. Manuela Pirri Id. n. 1.6 dal 26/10/2020
Sab Dalle ... Alle.... L PP TITIT Id. n




2. Sportello di San Benedetto del Tronto c/o Distretto Sanitario - San Benedetto del Tronto

indirizzo Via Romagna, 7 — San Benedetto del Tronto

Adeguatamente servito da mezzi pubblici e/o dotato di parcheggi | Data di attivazione dello sportello 01/01/2020

Si 0 No 0
Collocato in area adeguatamente popolata
Sil No 0

Orario totale 8 ore settimanali

Calendario in vigore dal 01/01/2020 al 30/06/2022

Giorai Orario di apertura Operatori
ominativo e Id. indicato nel gruppo di progetto
grupp

Lun Lails ... alla..... Op. i Id. n.

Mart Dalle 9,00 Alle 13,00

OP.ieie i, Id. n
et ThallE sv:s Al e T 1d. n.
Gl Dale ... 4ll8 ... [ N Id. n.
i Dalls 2wk nlle Ly Op. Marianna Palmieri. Id. n. 1.2 (dal 28/07/2020 in congedo di maternita)**
Sab Bulls .:; AllS o ve (O o T Id. n.

**Considerato il perdurare dell’emergenza Covid-19, lo sportello attivato presso il Distretto Sanitario di San Benedetto del Tronto, causa il congedo di maternita dal

28/07/2020 dell’operatore preposto Marianna Palmieri, poiché gia esclusivamente telefonico su indicazione ASUR, nel giorno di venerdi é stato sospeso in attesa della
sostituzione dell’operatrice; nel periodo di sospensione lo sportello é comunque garantito dal servizio svolto dagli operatori dello sportello presso il comune capofila di

San Benedetto del Tronto, che lavorano sia in presenza che telefonicamente in SmartWorking.



3. Sportello di Monteprandone c/o Comune di Monteprandone

indirizzo Via delle Magnolie, 1 — Frazione Centubuchi di Monteprandone

Adeguatamente servito da mezzi pubblici e/o dotato di parcheggi
Si O No

Data di attivazione dello sportello 01/01/2020

Collocato in area adeguatamente popolata

Orario totale 4 ore settimanali

Si0 No [
Calendario in vigore dal 01/01/2020 al 30/06/2022
Giorni Orario di apertura Operatori
(Nominativo e Id. indicato nel gruppo di progetto)
Lun Dalle .. Alle ... (0 o Id. n
M s 13 5 ssmmain 4 .45 mnm Id.n
Mart Dalle ... Alle ... Op.eeiiiiiieiiie, Id.n
L T T TTTT T Id. n
Mer Dalle 9,00 Alle 13,00 Op. Martina Rovedi Id. n. 1.3
B T T T Id. n
Giov Dalle ... Alle ... (0] o F Id. n
O ssi6 6 6.3 5 suspmiormin & 3.4 5 paws Id. n
Ven Dalle ... Alle ... OB 55 0 5 s s 15 5 » s Id.n
(O] o T Id. n
Sab Dalle ... Alle ... KB ciss i o 0 bvmomas 1 4 5 s Id. n
OP.eiiiiiiiiiiiine, Id. n




4. Sportello di Cupra Marittima c/o Comune di Cupra Marittima

indirizzo Piazza Liberta, 11 — Cupra Marittima

Adeguatamente servito da mezzi pubblici e/o dotato di parcheggi | Data di attivazione dello sportello 01/01/2020
Si [ No

Collocato in area adeguatamente popolata Orario totale 4 ore settimanali
SiO No 0
Calendario in vigore dal 01/01/2020 al 30/06/2022
Giorni Orario di apertura Operatori
(Nominativo e Id. indicato nel gruppo di progetto)

L DiEllg 1o, 1S OP.ieiiiiiiieaaaenn, Id. n.
Mt Tiglla ... Alls..... O 0 5 30 i nitioins s .. b Id. n.
Mer e ... AllS e Op. i Id. n.
Giov Dalle 9,00 Alle 13,00 Op. Meri Sgrilli Id. n. 1.4
yen Dalle ... Alle ... O om e ss 5.5 0 oommmimins 11 1555 Id, x.
ah Dalle ... Alle .. Op.eieiiiiiiiiiiiains Id. n.

*Ad oggi sono stati attivati n. 4 sportelli riportati nel presente prospetto, che saranno implementati durante il periodo progettuale fino al
raggiungimento del n. previsto (9 sportelli). L’attivazione dei nuovi sportelli, in fase di predisposizione al momento dell’instaurarsi
dell’emergenza Covid-19, sara messa in essere a breve.

moan
g% Ay

AMBITO TERRITORIALE n°21
Data Firma e timbibo RESPIBIAHAIEURE progetto
Dott.ss@t Simona Marconi

31/03/2021




Indicazioni
Tale scheda va utilizzata per le seguenti comunicazioni:
1. entro 30 giorni dalla sottoscrizione dell’Atto di adesione, per presentare la rete degli sportelli finanziati, insieme all’allegato F 3, ai sensi dell’art. 11
dell’ Avviso;
2. durante I’intera durata del progetto per ogni eventuale variazione degli sportelli (non occasionale);
3. per gli incontri semestrali di verifica della CVR, da inserire all’interno della delibera semestrale del Comitato dei Sindaci fotografando la rete ai sensi
dell’art.13 dell’ Avviso.
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Allegato F.4
POR Marche FSE 2014-2020 - Asse 11
Priorita di investimento 9.4 — Risultato atteso 9.3 — Tipologia di azione 9.4.B
Priorita di investimento 9.1, Risultato atteso 9.2 Tipologia di azione 9.1.C ¢ 9.1.N
Ulteriore implementazione e miglioramento dei servizi erogati dagli Ambiti Territoriali Sociali

Rete Sportelli *

La rete degli UPS/PUA ¢ composta da n. 9 sportelli ed ha le seguenti caratteristiche:

Indirizzo °
— S [+

o L N ® 0O O

X . 2 S © 9 & 8 &
- Citta e (e possibile omettere la E E £ o o 0 m
. ; . i . < o R= =1
Quartiere/Frazione compilazione di questa = £89%% = g °
. eS| — < o
colonna nel caso non sia & me 8 8 g g

T > Q> 0= = O

stato ancora individuato) = 25 27T ° 3

(=@ v = QO
a

1 | San Benedetto del Tronto Viale De Gasperi, 124 X siono X siono X si O no

2 | San Benedetto del Tronto Via Romagna, 7 X si 0 no X siOno X siOno

3 Cossignano Via Borgo, 7 X siono X si o0 no X siono

4 Cupra Marittima Piazza Liberta, 11 X siono X siOno X siono

5 Grottammare Via Marconi, 50 X si O no X i O no X siono

6 Massignano Piazza G. Garibaldi X siono X si 0 no X siOno

Piazza Binni — Frazione : . 3
7 | Monsampolo del Tronto . X siono X si 0 no X siOno
Stella di Monsampolo
Via delle Magnolie, 1 — . . .
8 Monteprandone . ; X S10no X sl O no X s10no
Frazione Centubuchi
9 Ripatransone Via Don Augusto Camei, 8 | x si o no X sidno X sl 0 no
Compilare 1 riga per ogni sportello




di cui finanziati n. 9 e indicare quali:

Indirizzo -
° (2]
] O N O
— 2 N & o O
(é possibile omettere la E 5 og g o 8 E
= e
N. | Citta e Quartiere/Frazione | compilazione di questa 8 § g o ED o g =
— < ~ -
colonna nel caso non iS 5 o O 9 s 3 &
o e 5 S 3 & &
sia stato ancora = g g = = = 2
e & < 8 3 SEL
individuato) %2 2 &)
a.
1 San Benedetto del Tronto | Viale De Gasperi, 124 X si X si O no X siono
2 San Benedetto del Tronto Via Romagna, 7 X si X siono X siOno
3 Cossignano Via Borgo, 7 X si X si o no X siono
4 Cupra Marittima Piazza Liberta, 11 X si X s1 0 no X siono
5 Grottammare Via Marconi, 50 X si X siOno X si O no
6 Massignano Piazza G. Garibaldi X si X si O no X siono
Piazza Binni —
7 Monsampolo del Tronto Frazione Stella di X si X si 0 no X siono
Monsampolo
Via delle Magnolie, 1 . . .
8 Monteprandone . AR, . X si X siono X siono
— Frazione Centubuchi
. Via Don Augusto . . ;
9 Ripatransone : X si X siOno X siono
Camei, 8
Compilare 1 riga per ogni sportello

* La rete degli sportelli ¢ attualmente costituita da n. 4 sportelli, nello specifico: 1.Sportello di San
Benedetto del Tronto c/o Comune di San Benedetto del Tronto; 2. Sportello di San Benedetto del
Tronto c/o Distretto Sanitario - San Benedetto del Tronto; 3. Sportello di Monteprandone c/o Comune
di Monteprandone; 4. Sportello di Cupra Marittima c/o Comune di Cupra Marittima.

Gli sportelli saranno implementati durante il periodo progettuale fino al raggiungimento del n.
previsto (9 sportelli). L’attivazione degli stessi, in fase di predisposizione al momento
dell’instaurarsi dell’emergenza Covid-19, sara messa in essere a breve.

Dall’inizio del periodo di emergenza Covid-19 lo sportello attivato presso il Distretto Sanitario di

San Benedetto del Tronto su indicazione ASUR ¢ attivo in modalita telefonica. o
AMBITO TERRITORIALE n°21

Data Firma dél ReSPORRTICRT Progetto
Dott.ssa §imona Marconi
31/03/2021 ] / .

/ V
Indicazioni /
Tale scheda va utilizzata per le seguenti comunicazioni:
1. entro 30 giorni dalla sottoscrizione dell’Atto di adesione, per presentare la rete degli sportelli finanziati,
insieme all’allegato F.3, ai sensi dell’art. 11 dell’ Avviso;,
2. per gli incontri semestrali di verifica della CVR, da inserire all’interno della delibera semestrale del
Comitato dei Sindaci fotografando la rete ai sensi dell’art.13 dell’ Avviso.



