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Presentazione dell’ente

IRIDE Societa Cooperativa Sociale €& stata costituita legalmente il 25 novembre 2004 e
ha sede legale a Scordia (CT) in Piazza Carlo Alberto, n. 49. Come recita il suo statuto
(art. 3 “scopo mutualistico”) € una cooperativa sociale di tipo A, che non ha scopo di lucro
e si propone l'obiettivo di “perseguire I'interesse generale della collettivita alla promozione
umana e all'integrazione sociale dei cittadini” attraverso la gestione di servizi socio-
sanitari ed educativi, nel rispetto di quanto previsto dall’art. 1 della legge 381/91.

Essa si ispira ai principi che sono alla base del movimento cooperativo mondiale ed in
base ad essi agisce. Tali principi sono la mutualita, la solidarieta, la democraticita,
'impegno, I'equilibrio delle responsabilita rispetto ai ruoli, lo spirito comunitario, il legame
con il territorio, un equilibrato rapporto con lo Stato e le istituzioni pubbliche. La
cooperativa cura gli interessi dei soci e lo sviluppo socio, economico e culturale del
territorio in cui opera, anche collaborando con altri enti e soggetti in esso presenti.
Realizza i propri scopi sociali anche mediante il coinvolgimento delle risorse della
comunita, dei volontari, dei fruitori dei servizi e di enti con finalita di solidarieta sociale
attuando in tal modo, attraverso I'apporto dei soci lavoratori, 'autogestione responsabile
dellimpresa. La cooperativa opera in forma mutualistica e senza fini speculativi tramite la
gestione in forma associata dellimpresa, dando continuita di occupazione lavorativa ai
soci alle migliori condizioni economiche, sociali e professionali.

Conformemente all’art. 4 dello Statuto, IRIDE ha come oggetto sociale:
e Assistenza domiciliare ad anziani, inabili € minori;

e |stituzione, promozione ed organizzazione, in proprio e non, di servizi sociali
(comunita alloggio, case famiglia, centri residenziali e semiresidenziali, centri di
attivita protetta, centri sociali, case albergo, centri diurni, centri per anziani,
portatori di handicap, ecc..

Essa, pertanto, risulta iscritta, ai sensi della L. R. 22/86, all'albo degli Enti che possono
svolgere assistenza domiciliare in favore di anziani e disabili.

La Cooperativa, inoltre, risulta essere in possesso di Certificazione UNI EN ISO
9001:2015 per il seguente ambito di attivita:

= Progettazione ed erogazione di servizi socio — assistenziali e socio — educativi in
favore di minori, anziani e disabili.
IRIDE S.C.S. si configura, quindi, non quale mero erogatore di servizi, ma quale soggetto

propositivo e attivo del Terzo Settore che agisce nel territorio di riferimento per contribuire
al miglioramento della qualita della vita della popolazione locale e del benessere delle
fasce deboli di tale popolazione.

La scelta della carta dei servizi
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La carta dei servizi &€ un documento che esplicita e comunica alle parti interessate (enti
pubbilici, fornitori, operatori, utenti, ecc.) gli impegni che la Societa Cooperativa Sociale
IRIDE si assume nei loro confronti a garanzia della qualita e della trasparenza dei servizi
erogati in termini strategici, organizzativi, operativi e preventivi.

E un patto che I'ente stringe con i propri destinatari e beneficiari all'interno del quale si
esplicitano finalitd, modalita e criteri di erogazione dei servizi. E una dichiarazione di
impegno che la cooperativa si assume di fronte ai cittadini, con lo scopo di migliorare nel
tempo la qualitd dei servizi e del rapporto con le persone che ne usufruiscono. E uno
strumento per rendere diretta e trasparente la comunicazione tra la stessa cooperativa, gli
utenti e i committenti dei servizi erogati.

Essa viene redatta nel rispetto del D.P.C.M. del 19.05.1995 concernente lo “Schema
generale di riferimento della carta dei servizi pubblici sanitari”, provvedimento nel quale
viene ribadito che a tale adempimento devono ottemperare i soggetti erogatori di servizi
pubblici sanitari anche in regime di concessione o mediante convenzione e che tali
soggetti sono tenuti a dare adeguata pubblicita agli utenti della propria carta.

La carta dei servizi persegue le seguenti finalita:
v Fornire agli utenti e alle loro famiglie informazioni chiare in merito ai loro diritti;
v Informare sulle procedure di accesso ai servizi;
v Indicare le modalita di erogazione delle diverse prestazioni assistenziali;
v

Assicurare la tutela degli utenti, individuando gli obiettivi del servizio e controllando
che essi vengano raggiunti attraverso un’attenta azione di verifica e monitoraggio.

| principi ispiratori
| principi fondamentali cui si ispirano tutti i servizi erogati da IRIDE S.C.S. sono i seguenti:

e Ugqguaglianza: i servizi sono accessibili a tutti, senza alcuna distinzione né
discriminazione legata a motivi di sesso, religione, razza, lingua, opinioni politiche e
garantiscono la difesa delle opportunita e dei diritti per tutti.

e |Imparzialita: il comportamento dei dirigenti e dei dipendenti/collaboratori della
Cooperativa nei confronti degli utenti dei servizi € improntato su criteri di obiettivita,
giustizia ed imparzialita.

e Diritto di scelta: la cooperativa Iride garantisce ai cittadini I'informazione preventiva
ed il diritto di scelta, ove sia prevista I'offerta differenziata di modalita attuative del
servizio.

e Continuita: I'erogazione del servizio € svolta con continuita e regolarita, secondo
quanto previsto dalle disposizioni di legge e stabilito nei documenti di affidamento
dei servizi.
Nei casi di non regolarita nellerogazione delle prestazioni di servizio, la
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cooperativa provvede ad informare tempestivamente l'utente e a concordare le
misure per ridurre al minimo il disagio provocato.
Promozione della persona: IRIDE promuove la persona che é il fulcro di ogni

servizio, valorizzandone le capacita e le potenzialita all’interno dei contesti, con
particolare attenzione alle situazioni di vulnerabilita e di marginalita sociale.
Partecipazione: la persona €& partecipe della formulazione del servizio che la

riguarda e viene messa a conoscenza di ogni informazione che possa interessarla.
Puo fare osservazioni e dare suggerimenti per il miglioramento del servizio stesso.
Efficienza ed efficacia: la Cooperativa si propone come obiettivo il costante
miglioramento dei servizi attraverso l'innovazione tecnologica e organizzativa
nonché attraverso l'adozione di soluzioni adeguate ad incrementare I'efficienza e
I'efficacia delle prestazioni erogate a tutela dell'utenza e dei cittadini in genere. E
impegno della Cooperativa, inoltre, quello di garantire un costante aggiornamento
del personale in termini di crescita professionale, al fine di fornire servizi sempre piu
rispondenti alle esigenze specifiche dei clienti/utenti, migliorando al contempo la
qualita dellintervento.

Garanzia della privacy: il trattamento dei dati riguardanti ogni utente dei diversi
servizi & effettuato nel rispetto dellariservatezza dovuta e del segreto
professionale. Il personale della cooperativa € formato ad operare nel rispetto e
nellapplicazione delle disposizioni previste, in materia di privacy, dal GDPR n.
679/16.

Soddisfazione dell'utenza: la Cooperativa adotta strumenti specifici per la gestione
del monitoraggio delle attese e del grado di soddisfazione del cliente/utente al fine
di individuare aree di miglioramento che consentano di offrire servizi in linea con le
aspettative dell'utenza, in ottemperanza a quanto previsto dal proprio Sistema di
Gestione Qualita ai sensi della Norma UNI EN I1SO 9001:2015.

Informazione: la cooperativa Iride garantisce alle persone che fruiscono dei servizi
la massima informazione e la tutela dei diritti di partecipazione, secondo quanto
disposto dalla vigente normativa di settore.
Gli strumenti ad oggi utilizzati a tale scopo sono:

- accesso telefonico;

- sito internet www.iridecoop.it;

- pubblicazioni specifiche;

- carta dei servizi.

IL SERVIZIO SOCIO — EDUCATIVO PER PERSONE CON DISABILITA’
UDITIVA

Il servizio socio — educativo ¢ finalizzato allo sviluppo delle potenzialita dei soggetti con
disabilitd sensoriale uditiva e alla loro integrazione nella famiglia, nella scuola e nella
societa e al raggiungimento di livelli di autonomia adeguati alle loro condizioni uditive,

psico —

intellettive e sociali.


http://www.iridecoop.it/
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La finalita propria del servizio € il raggiungimento dell’integrazione sociale del soggetto
disabile e la promozione della sua autonomia, evitando l'insorgenza di situazioni di
emarginazione mediante il supporto nelle relazioni sociali.

Ci si propone il raggiungimento dei seguenti obiettivi specifici:

e Promuovere una maggiore autonomia e indipendenza nelle persone con disabilita
sensoriale uditiva per affrontare meglio le sfide quotidiane;

e Favorire lintegrazione sociale attraverso lo sviluppo di competenze cognitive,
comunicative e relazionali e attraverso attivita che favoriscano la partecipazione
attiva alla vita di comunita;

e Migliorare la qualita della vita attraverso la promozione dell’autonomia,
dell'integrazione sociale e del benessere emotivo e fisico.

e Fornire un supporto personalizzato finalizzato alla riduzione de comportamenti
problemi e dell’ansia legati alla condizione di disabilita sensoriale uditiva.

e Garantire I'accessibilita: si garantisce I'accessibilita dei nostri programmi e dei nostri
servizi alle persone con disabilita uditiva.

e Promuovere la partecipazione attiva: si promuove la partecipazione attiva delle
persone con disabilita sensoriale uditiva nella pianificazione e nella valutazione dei
nostri programmi e servizi.

| destinatari del servizio sono soggetti con disabilita sensoriale uditiva che rientrano nelle
seguenti categorie:

o Soggetti con sordita sindromica;

o Soggetti con sordita pura;

o Sordi “segnanti”, ovvero soggetti audiolesi non protesi da piccoli;

o Sordi “oralisti”, ovvero soggetti che, grazie ad una protesizzazione precoce, alla
logopedia, all’apprendimento della lettura labiale o allimpianto cocleare, possono
comunicare da soli se aiutati;

o Soggetti affetti da ipoacusia neurosensoriale.

Il servizio socio — educativo prevede [I'erogazione delle seguenti prestazioni
specialistiche:

» Interventi di educazione alla comunicazione

> Attivita laboratoriali

» Animazione e gestione del tempo libero

» Orientamento lavorativo.

INTERVENTI DI EDUCAZIONE ALLA COMUNICAZIONE

Si promuove I'autonomia comunicativa della persona con disabilita uditiva, potenziando le
sue competenze linguistiche e relazionali nei suoi contesti di vita, fornendo un supporto
al’apprendimento. Si fornisce assistenza scolastica attraverso I'uso di metodologie e
strategie didattiche idonee, attraverso I'adattamento dei contenuti didattici e dei materiali in
formati accessibili, attraverso [l'utilizzo di strategie visive e di apposite tecniche di
comunicazione per questa tipologia di disabilitd (es. Lingua italiana dei Segni,
articolazione labiale).

ATTIVITA’ LABORATORIALI
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Si prevede la realizzazione dei seguenti laboratori:

Laboratorio sensoriale

Si creera uno spazio atto dedicato alle esperienze sensoriali legate al tatto, alla vista, al
gusto e all'olfatto, tenendo come punto di riferimento il metodo Snoezelen, in modo da
arricchire la percezione del mondo circostante attraverso un ambiente supportivo e
attraverso attivita che stimolino la concentrazione, la coordinazione e la collaborazione.
Laboratorio di riciclo creativo

Si tratta di un’attivita laboratoriale basata sulla manualita che ha come obiettivo quello di
far sperimentare ai disabili uditivi le diverse modalita di riuso di materiali ed oggetti della
quotidianita per trasformarli in oggetti d’arte o utili allarredamento di spazi interni.
Verranno realizzati: a) oggetti di piccole e medie dimensioni partendo dal riciclo di
materiali reperibili in ambito domestico; b) elementi di arredo, come divanetti, panche,
mensole. Tavolini attraverso 'uso di pallet o di cassette di legno o di pneumatici usati; c)
opere d’arte, come quadri, sculture, cornici attraverso il mix di materiali diversi.

Laboratorio di pittura

Si propone un laboratorio di pittura espressiva attraverso cui i disabili hanno modo di
esprimere le loro emozioni e il loro vissuto attraverso il colore e le diverse tecniche
artistiche, acquisendo autonomia e fiducia in se stessi e imparando a “saper fare” con la
consapevolezza di essere artefici di manufatti che parlano e lasciano traccia.
ANIMAZIONE E GESTIONE DEL TEMPO LIBERO

La gestione del tempo libero rappresenta un momento significativo dell'intervento socio —
educativo a favore del disabile e della sua famiglia, in quanto da la possibilita di esprimersi
e di determinare autonomamente le proprie scelte e di agire senza costrizioni. Le attivita di
tempo libero diventano, allora, uno strumento di prevenzione e di contrasto all’aggravarsi
della condizione di disabilita, all’instaurarsi di fenomeni psicotici e depressivi dovuti
all'isolamento, all'insorgere di comportamenti a rischio. Si intende creare, quindi, uno
spazio atto a soddisfare i bisogni legati alla socializzazione, al piacere di fare le cose,
mettendo al centro la persona con i suoi desideri e le sue aspettative. Si prevede la
realizzazione delle seguenti attivita: a) attivita ludico — ricreative; b) momenti conviviali; c)
gite ed escursioni; d) partecipazione ad eventi culturali, a spettacoli teatrali, ad eventi
sportivi; e) giochi da tavolo in gruppo.

ORIENTAMENTO LAVORATIVO

Si prevede la realizzazione di un servizio di orientamento al lavoro con lo scopo di favorire
'autonomia personale e l'inclusione lavorativa di soggetti con disabilita uditiva, attraverso
incontri strutturati e colloqui individuali, condotti da un Esperto in Politiche del lavoro. Si
mira ad analizzare interessi, conoscenze e competenze della persona presa in carico.
Verra svolta un’analisi dei fabbisogni formativi e orientativi e verranno utilizzati strumenti
quali il curriculum vitae, il bilancio di competenze, il colloquio di lavoro, la lettera di
presentazione, favorendo, ove possibile, anche I'incontro tra domanda ed offerta di lavoro
nel territorio in vista dell’attivazione di eventuali tirocini formativi.
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Modalita di erogazione del servizio
Accreditamento presso la Citta Metropolitana di Catania
Il servizio potra essere erogato a seguito dell’iscrizione della cooperativa IRIDE nell’ Albo
delle cooperative e degli Enti del Terzo Settore accreditati per 'espletamento del servizio
di Assistenza socio — educativa a favore di persone con disabilita sensoriale uditiva nella
Citta Metropolitana di Catania.
Criteri di accesso
| criteri di accesso al SERVIZIO SOCIO — EDUCATIVO sono disciplinati dalla Citta
Metropolitana di Catania, d’'intesa con le istituzioni e i servizi socio - sanitari ed educativi di
competenza. La necessita del servizio viene certificata sulla base delle esigenze
dell’alunno con il rilascio della Diagnosi Funzionale da parte del’ASP territoriale, che da
luogo alla redazione del Profilo Dinamico Funzionale e del Piano Educativo
Individualizzato con I'espressa indicazione del fabbisogno orario settimanale. La famiglia &
chiamata a condividere l'intervento formalizzando la richiesta del servizio. L’'ammissione al
servizio, quindi, viene disposta dal Servizio Sociale della Citta Metropolitana di Catania
dietro presentazione di copia della seguente documentazione:

% Diagnosi Funzionale da cui si evinca la necessita e la tipologia di intervento,

attestata dallASP competente;
% Piano Educativo Individualizzato redatto dai servizi competenti nel quale vengono
specificate le modalita di intervento e le aree su cui intervenire.

L’erogazione del servizio avviene principalmente all'interno del contesto di vita del disabile
e nella misura di un operatore per ciascun disabile.
Le attivita dirette con la persona disabile consistono prevalentemente in interventi di
mediazione della comunicazione tra I'alunno disabile e tutte le figure che interagiscono
con lui nellambito scolastico e/o universitario, utilizzando gli strumenti e le tecniche
adeguate alla tipologia di deficit di cui € portatore. L’Assistente affianchera I'alunno per
agevolare la trasmissione dei contenuti didattici e le verifiche di apprendimento ai fini del
successo formativo, della socializzazione e dell’'inclusione.
Si parte dall’assunto che la progettazione individualizzata a favore del disabile richieda la
collaborazione concreta e I'adesione reale da parte della famiglia, che si esplicita nella
condivisione dei contenuti del progetto e si trasforma nel tempo in una vera e propria
alleanza famiglia—servizi. Le attivita tendono a favorire il benessere e il miglioramento
della qualita vita della persona con disabilita uditiva nel contesto di vita e a
supportare/consolidare/sviluppare competenze relazionali, sociali e comunicative,
autonomie personali e cura del sé e integrazione con il gruppo dei pari e con gli adulti.
La procedura di presa in carico
La procedura di presa in carico &€ composta dai seguenti passaggi:

1) Segnalazione;

2) Conoscenza del caso;

3) Incontro di equipe;

4) Elaborazione del P.E.I.
Si agisce su specifiche aree di intervento ai fini dell’elaborazione del progetto
individualizzato, ossia:
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> Area delle abilita di base e cura della persona: igiene personale, educazione
alimentare, cura dellambiente e dei propri progetti;
> Area delle abilita cognitive e dell’applicazione delle conoscenze: attivita sensoriali,
attenzione, concentrazione, memoria, problem solving, prerequisiti cognitivi, ecc.;
» Area delle abilita comunicazionali e relazionali: messaggi verbali e non verbali,
linguaggi alternativi, uso di strumenti di telecomunicazione;
» Area delle abilita motorie: mantenimento e potenziamento della psicomotricita
grossa e fine;
> Area delle abilita sociali: utilizzo di mezzi di trasporto, gestione di turni in fase di
conversazione, controllo delle emozioni, ecc.;
» Area delle abilita prestazionali: lavori domestici, manifattura di piccoli oggetti,
organizzazione lavorativa;
» Area delle abilita ludiche: cura del piacere e dei sogni, piacere del fare;
» Area dell’espressivita: esternazione emotiva, capacita rappresentazionali.
Si prevede la costruzione di un Progetto Educativo Individualizzato (P.E.l.) da intendere
quale programma calibrato sulla singola persona, sul bilancio tra i suoi limiti e le sue
risorse che contiene obiettivi ed azioni di cambiamento nell’arco di un determinato periodo
di tempo. Il P.E.l. costituisce, infatti, il documento in cui vengono descritti gli interventi
integrati ed equilibrati fra loro, predisposti per lo studente disabile ai fini di assicurarne il
benessere psico — fisico. La costruzione del P.E.Il. segue alcune fasi che sono:
ANALISI DELLA DOMANDA: analisi della domanda di attivazione del servizio, dei
documenti ad essa correlati, del’anamnesi del soggetto, degli interventi pregressi e delle
aspettative.
DIAGNOSI FUNZIONALE: mira alla conoscenza approfondita della persona non tanto dal
punto di vista clinico quanto nell’aspetto funzionale, ossia conoscenza significativa ed utile
per la costruzione di un intervento appropriato.
PROGETTAZIONE DELL'INTERVENTO: predisposizione delle linee di azione mirate alla
singola persona, individuando e scegliendo aree di intervento, obiettivi a lungo termine,
strumenti.
REVISIONE E CORREZIONE: monitoraggio dell’intervento ed eventuale correzione,
valutazione conclusiva.
Tempi dell’intervento
L’intervento verra avviato entro 24 ore dalla ricezione della comunicazione di
assegnazione dellutente a IRIDE S.C.S. e ha insita in sé una certa flessibilita
organizzativa. A tal proposito la cooperativa mettera in atto delle modalita organizzative
del servizio che consentano agli operatori di anticipare o posticipare l'orario di lavoro
adattandolo alle esigenze specifiche di ogni studente disabile preso in carico, garantendo
cosi elasticita oraria nella definizione dei turni di lavoro.
Profili professionali degli operatori coinvolti
Si assicura limpiego di personale qualificato secondo gli standards previsti, che
affianchera la persona con disabilita sensoriale uditiva nel suo contesto di vita secondo le
prestazioni necessarie. Nella scelta del personale la cooperativa terra conto delle
caratteristiche dell’'utenza individuando la figura professionale che, per preparazione, per
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pregressa esperienza, per caratteristiche personali risponda al meglio alle esigenze del
disabile. In ogni caso sara considerata fondamentale la continuita educativa nella scelta
dell'assistente. Si prevede I'impiego dei seguenti profili professionali:

» Coordinatore/Educatore professionale

» Assistente alla Comunicazione

» Animatore

» Assistente specialistico con conoscenza della Lingua ltaliana dei Segni.
Si prevede la costituzione di un’equipe di lavoro all'interno della quale ogni figura
professionale mette a disposizione il proprio sapere, condivide metodi e strategie per |l
raggiungimento di obiettivi comuni, contribuisce all’analisi della situazione iniziale dello
studente in ingresso, per seguire I'evolversi del servizio ed effettuare poi la valutazione
finale.
Modalita di coinvolgimento degli utenti e dei familiari ai programmi

individualizzati di assistenza e di verifica dei risultati

L’integrazione sociale delle persone diversamente abili non pud prescindere dal contesto
familiare, in quanto l'azione dei genitori € fondamentale nell’assicurare uno sviluppo
cognitivo ed armonico della persona. Si ritiene indispensabile la collaborazione e |l
coinvolgimento continuo della famiglia nel percorso individualizzato della persona con
disabilita sensoriale uditiva in un’ottica di scambio e di condivisione reciproca.

| familiari verranno formati ed accompagnati nella gestione dei figli e nelle modalita di
corretta comunicazione con gli sessi al fine di migliorare concretamente la qualita di vita
del disabile e dell'intero nucleo. A tale scopo IRIDE S.C.S. utilizzera le seguenti modalita
di collaborazione:

= Organizzazione di incontri di informazione e sensibilizzazione sula centralita della
famiglia nella gestione delle problematiche relative alla disabilita sensoriale.

= Realizzazione di un colloquio, volto alla condivisione del P.E.l. e all’esposizione del
ruolo e delle mansioni proprie dell'assistente specialistico.

= Realizzazione di incontri in _itinere, con cadenza al massimo frimestrale,
incrementabili su richiesta, per analizzare 'andamento delle attivita e per risolvere
eventuali criticita.

= Consulenza psicologica quale servizio per il sostegno e la promozione
dellempowerment individuale.

» Mediazione familiare attraverso incontri che supportino la famiglia nell’esercizio del
ruolo educativo e la valorizzino quale risorsa indispensabile per la vita della
persona con disabilita sensoriale uditiva.

Servizi migliorativi ed aggiuntivi

IRIDE S.C.S. al fine di prendere in carico i bisogni dell’'utenza e della sua famiglia, per
rendere concreto il sostegno sociale di cui ha diritto l'utente per raggiungere livelli
qualitativi adeguati alla tipologia di servizio offerto, si impegna a realizzare i seguenti
servizi migliorativi e aggiuntivi:

SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA’

10
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Si garantisce, mediante la presenza di uno psicologo, un’attivita di ascolto e di supporto ai
familiari degli utenti, finalizzata alla condivisione di dubbi e curiosita sul mestiere del
genitore e alla creazione di un’alleanza per superare ostacoli nella gestione della
disabilita. Si prevede, mediante la presenza di uno psicologo, lo svolgimento delle
seguenti attivita: a) Gruppi di auto/mutuo aiuto; b) Colloqui individuali.
ACCOMPAGNAMENTO ESTERNO
Al fine di favorire la socializzazione e l'integrazione del disabile uditivo nel contesto
territoriale si garantisce un’attivita di accompagnamento legata a gite ed escursioni, alla
partecipazione ad attivita teatrali e/o sportive, ad eventi culturali e sociale, a visite a musei
e/o monumenti.de he si configura quale spazio di ascolto e di confronto attraverso
interventi di sostegno e di empowering familiare. Si prevede, pertanto, la realizzazione di
colloqui individuali e di gruppi di auto — mutuo aiuto che permettano al singolo familiare di
avere uno spazio libero per poter esprimere ed elaborare, senza timori,
emozioni/sentimenti/vissuti legati al fatto di essere genitore di un soggetto con disabilita.
Procedure di tutela dei diritti degli utenti
La cooperativa garantisce la tutela dei diritti degli utenti attraverso la possibilita di
formulare osservazioni e di effettuare reclami a seguito di disservizi, disfunzioni, atti o
comportamenti che abbiano negato o limitato la fruibilita delle prestazioni previste. Essa si
pone come obiettivo quello della risoluzione dei problemi al fine di migliorare
costantemente la qualita del servizio. Pertanto, in un rapporto di scambio con l'utente e i
suoi familiari, risultano importanti i consigli, i dubbi, le osservazioni, le esigenze che gl
stessi sono invitati ad esprimere.

Gli utenti (o chi ne rappresenta i diritti) possono presentare osservazioni, denunce o
reclami contro gli atti o i comportamenti lesivi dei diritti degli utenti.

| reclami possono essere presentati tramite:
- Colloquio con gli operatori del servizio;
- Comunicazione telefonica alla sede operativa del servizio;

- Compilazione e sottoscrizione del modulo reclami distribuito presso gli uffici della
cooperativa;

- Lettera in carta semplice indirizzata, indirizzata e inviata o consegnata presso la
sede legale della cooperativa.

Le osservazioni o i reclami ricevuti nei modi sopra indicati, qualora non trovino immediata
soluzione, avranno risposta entro 10 giorni dalla ricezione mediante riscontro scritto.
| reclami ricevuti (anche a voce o telefonicamente) vengono registrati e archiviati come
forma di documentazione disponibile per verifiche e controlli predisposti dalla cooperativa
stessa.
Orari di apertura e chiusura degli uffici e delle sedi operative
IRIDE Societa Cooperativa Sociale — Piazza Carlo Alberto, n. 49 — SCORDIA (CT)

Recapiti telefonici: fisso: 09331863004 ; mobile: 3275445712
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Ufficio amministrativo: Viale Principe Umberto, n. 87b — CALTAGIRONE (CT)

Orari di apertura e chiusura: dal lunedi al venerdi dalle 09.30 alle 12.30 e dalle 15.00 alle
18.00

Indirizzo di posta elettronica: info@iridecoop.it

Indirizzo di posta elettronica certificata: iridescs@pec.it

Sito web: www.iridecoop.it
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