
		   AUTOSTAZIONE DI BOLOGNA S.R.L. 
	                              Piazza XX Settembre, 6 
	                              40121, BOLOGNA (BO)  
	                  Tel. +39 051 245400 
	                                   autostazionebo@pec.it

BESCHWERDEFORMULAR GEMÄSS DER VERORDNUNG (EU) NR. 181/2011 DES EUROPÄISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
Um eine Antwort auf die Meldung zu erhalten, ist es erforderlich, Ihre persönlichen Daten und eine Kopie eines gültigen Ausweisdokuments des Fahrgastes und der Person, die die Beschwerde einreicht (falls es sich um eine andere Person handelt), vorzulegen. Die Antwort auf Ihre Beschwerde erhalten Sie per E-Mail innerhalb von 30 Tagen ab dem Datum der internen Registrierung dieses Dokuments
Nachname…………………………………………………. Vorname……………………………………………………………..
Straße ………………………………………………………………………………………………………………….
Postleitzahl………………………….Gemeinde …………………………………………………………………………... 
Provinz………………………… Wohnor……………………………………………………………………………………………………
e-mail…………………………………………………pec………………………………………………................ Telefon………………………………………………………………...………………………………………... 
Geburtsdatum und -ort………………………………………………………………………………………….. 
(Das Büro behält sich das Recht vor, Sie telefonisch oder per E-Mail für Klarstellungen und Ergänzungen zu den gemachten Angaben zu kontaktieren)

Daten des Nutzers (falls abweichend vom Beschwerdeführer)
Nachname …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… Vorname ………………………………………................................................................................................................................
Geburtsdatum und -ort……….…………………………………………………………………………………………………………………………….
Verwandtschaftsverhältnis oder Sonstiges …………………………………………………………………………………………………………….

BETREFF DER BESCHWERDE 
(Bitte Datum, Ort und alle weiteren als nützlich erachteten Informationen für die Anfrage angeben) …………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..


BEIGEFÜGTE DOKUMENTE (Es ist erforderlich, eine Kopie eines gültigen Ausweisdokuments des Fahrgastes und der Person, die die Beschwerde einreicht, beizufügen, falls es sich um eine andere Person handelt. Im Falle einer Beschwerde, die von einer Person im Namen und Auftrag des Fahrgastes eingereicht wird, muss auch eine Kopie der zu diesem Zweck erteilten Vollmacht beigefügt werden)

ORT und DATUM ………………………………                                                   UNTERSCHRIFT

………………………………………………

UNTERSCHRIFT DES FAHRGASTES  (falls abweichend vom Beschwerdeführer) ………………………………………………

Der/Die Unterzeichnende ermächtigt AUTOSTAZIONE DI BOLOGNA SRL, Inhaber der Datenverarbeitung, in Übereinstimmung mit den Bestimmungen der DSGVO (GDPR) EU 2016/679 "ALLGEMEINE DATENSCHUTZVERORDNUNG", die mit dem Gesetzesdekret Nr. 101 vom 10. August 2018 umgesetzt wurde, zur Verarbeitung seiner/ihrer personenbezogenen Daten. 
 In Umsetzung der oben genannten Bestimmungen informieren wir Sie darüber, dass: 
· Die Daten ausschließlich zu administrativen Zwecken für die Verwaltung der Meldung erhoben und verarbeitet werden. 
· Die Angabe der erforderlichen Daten freiwillig ist. Die Nichtbereitstellung der Daten im Falle einer Beschwerde führt zur Verweigerung einer schriftlichen Antwort. 
· Die personenbezogenen Daten sowohl manuell als auch automatisiert gemäß einer Logik, die streng mit den beschriebenen Zwecken verbunden ist, ausschließlich von beauftragtem Personal, das spezielle Anweisungen erhalten hat, erhoben und verarbeitet werden. 
· Das Unternehmen alle gesetzlich vorgesehenen Sicherheitsmaßnahmen umgesetzt hat. 
· Die Daten in Papier- und EDV-Archiven gespeichert und durch diese Maßnahmen geschützt werden. 
· Nur autorisiertes Personal Zugang zu den Archiven hat. 
Gemäß den im EU-Reglement Nr. 2016/679, das mit dem Gesetzesdekret Nr. 101 vom 10. August 2018 umgesetzt wurde, vorgesehenen und garantierten Bestimmungen hat die betroffene Person in Bezug auf ihre personenbezogenen Daten das Recht, folgende Rechte auszuüben, indem sie einen Antrag an den Verantwortlichen der Datenverarbeitung per E-Mail an info@autostazionebo.it oder per Einschreiben mit Rückschein an die Adresse AUTOSTAZIONE DI BOLOGNA SRL, Piazza XX Settembre, 6, 40121, Bologna (BO) richtet. Der Inhaber der Datenverarbeitung ist gemäß Gesetz Autostazione di Bologna Srl, in der Person ihres gesetzlichen Vertreters pro tempore. Der vom Inhaber gemäß Art. 37 der DSGVO benannte Datenschutzbeauftragte (DPO) ist: Avv. Corinna Cappelli (Via Guido Monaco n. 29, 50144 Firenze (FI); E-Mail: corinna.cappelli@firenze.pecavvocati.it; Telefon: 055/4630348). 
Für Informationen darüber, welche Rechte Fahrgästen im Omnibusverkehr gemäß der Verordnung (EU) Nr. 181/2011 zustehen, kann die Website der Verkehrsregulierungsbehörde (Autorità di regolazione dei trasporti) unter folgender Adresse konsultiert werden: https://www.autorita-trasporti.it/tutela-diritti-dei-passeggeri-trasporto-su-autobus. 
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