
		   AUTOSTAZIONE DI BOLOGNA S.R.L. 
	                              Piazza XX Settembre, 6 
	                              40121, BOLOGNA (BO)  
	                  Tel. +39 051 245400 
	                                   autostazionebo@pec.it
FORMULAIRE DE RÉCLAMATION CONFORMÉMENT AU RÈGLEMENT (UE) N° 181/2011 DU PARLEMENT EUROPÉEN ET DU CONSEIL
Pour recevoir une réponse concernant la notification, ilest nécessaire de fournir ses informations personnelles ainsi qu'une copie d'un document d'identité en cours de validité du passager et de la personne qui soumet la réclamation, s'il s'agit d'une personne différente. La réponse à la réclamation vous sera envoyée par courrier électronique dans les 30 jours suivant la date d'enregistrement interne du présent document.
Nom de famille …………………………………………………. Prénom……………………………………………………………..
Rue ………………………………………………………………………………………………………………….
Code Postal (c.a.p.)……………. Commune …………………………………………………………………………... 
Province (Prov.)…………………………… Rés……………………………………………………………………………………………………
e-mail…………………………………………………pec………………………………………………................ Téléphone………………………………………………………………...………………………………………... 
Date et lieu de naissance………………………………………………………………………………………….. 
(Le Bureau se réserve le droit de vous contacter, par téléphone ou par e-mail, pour des éclaircissements et des compléments d'information concernant ce qui est écrit))

Données de l'utilisateur (s'il est différent de la personne soumettant la réclamation
Nom de famille …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… Prénom………………………………………................................................................................................................................
Date et lieu de naissance ……….…………………………………………………………………………………………………………………………….
Lien de parenté ou autre.. ………………………………………………………………………………………………………………………………….

OBJET DE LA RÉCLAMATION 
(préciser la date, le lieu et toute autre information jugée utile pour la demande) …………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………..


DOCUMENTS CI-JOINTS (il est nécessaire de fournir une copie d'un document d'identité, en cours de validité, du passager et de la personne qui soumet la réclamation, s'il s'agit d'une personne différente. En cas de réclamation soumise par une personne agissant au nom et pour le compte du passager, une copie de la procuration conférée à cette fin doit également être jointe)

LIEU et DATE ………………………………	SIGNATURE

………………………………………………

SIGNATURE DU PASSAGER (s'il est différent du réclamant) ………………………………………………

Le/La soussigné/e, conformément aux dispositions du RGPD UE 2016/679 « RÈGLEMENT GÉNÉRAL SUR LA PROTECTION DES DONNÉES », transposé par le décret législatif n° 101 du 10 août 2018, autorise AUTOSTAZIONE DI BOLOGNA SRL, titulaire du traitement des données, au traitement de ses données personnelles.
En application de la réglementation susmentionnée, nous vous informons que :
· Les données sont collectées et traitées exclusivement à des fins de nature administrative pour la gestion de la notification.
· La fourniture des données demandées est spontanée et facultative. La non-fourniture des données en cas de réclamation entraîne l'absence de réponse écrite.
· Les données personnelles sont collectées et traitées à la fois sous forme manuelle et automatisée, selon une logique strictement liée aux finalités décrites, exclusivement par le personnel chargé qui a reçu des instructions spécifiques.
· L'Entreprise a mis en œuvre toutes les mesures de sécurité prévues par la Loi.
· Les données seront conservées dans des archives papier et informatisées et protégées par ces mesures.
· Seul le personnel autorisé aura accès aux archives.
· Conformément aux dispositions prévues et garanties par le Règlement UE n° 2016/679, transposé par le décret législatif n° 101 du 10 août 2018, en ce qui concerne les données personnelles, l'intéressé a le droit d'exercer les droits suivants, en présentant une demande au Responsable du traitement par courriel à info@autostazionebo.it ou par lettre recommandée avec accusé de réception à l'adresse AUTOSTAZIONE DI BOLOGNA SRL, Piazza XX Settembre, 6, 40121, Bologna (BO).Le Titulaire du traitement des données, conformément à la Loi, est Autostazione di Bologna Srl, en la personne de son représentant légal pro tempore.Le responsable de la protection des données (DPO) désigné par le titulaire conformément à l'art. 37 du RGPD est : Avv. Corinna Cappelli (Via Guido Monaco n. 29, 50144 Firenze (FI) ; e-mail : corinna.cappelli@firenze.pecavvocati.it ; téléphone : 055/4630348).

Pour obtenir des informations sur les droits des passagers des services de transport par autobus reconnus par le règlement (UE) n° 181/2011, vous pouvez consulter le site web de l'Autorité de régulation des transports à l'adresse : https://www.autorita-trasporti.it/tutela-diritti-dei-passeggeri-trasporto-su-autobus
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