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• Configurazione e programmazione di sistemi di sicurezza, centrali antintrusione e dispositivi di 

controllo.  

• Configurazione e programmazione di router, apparati di rete, connessioni remote e parametri di 

comunicazione.  

• Configurazione, gestione e assistenza tecnica su sistemi di videosorveglianza, telecamere IP, NVR/DVR 

e accesso remoto.  

• Prima assistenza tecnica telefonica ai clienti, analisi delle problematiche, diagnosi preliminare e 

supporto alla risoluzione da remoto.  

• Supporto tecnico post-vendita, gestione segnalazioni, apertura e monitoraggio interventi di assistenza.  

• Test delle apparecchiature e verifica del corretto funzionamento prima dell’installazione in campo.  

• Supporto tecnico alle squadre operative per configurazioni software, networking e messa in servizio 

degli impianti. 

Competenze Digitali / Informatiche 

• Utilizzo professionale di software per programmazione impianti di allarme: Inim, Tecnoalarm, Ajax. 

• Utilizzo professionale di software per programmazione impianti di videosorveglianza Ajax, Hikvision. 

Dahua, Milesight, Dahua. 

• Utilizzo di software per reportistica tecnica e gestione interventi (es. Excel, Word). 

• Conoscenza di piattaforma Odoo. 

• Utilizzo di software gestionale Edison, Sandeza. 

• Uso di strumenti digitali per il monitoraggio degli impianti. 

• Compilazione di moduli digitali e check-list tecniche. 

Certificazioni e Corsi 

• Corso PLE. 

• Formazione generale e specifica sulla sicurezza (D.Lgs. 81/08). 

Lingue Straniere 

Lingua: Italiano – Livello: Madrelingua 

Lingua: Inglese - Livello: Buono 

Altre Informazioni 
- Patente: B 

- Hobby e interessi: tecnologia, sport, automazione, fai-da-te tecnico. 
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