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DESCRIZIONE

Professionista della vendita al dettaglio proattivo e orientato al cliente, con oltre 4 anni di esperienza in negozi rinomati. Ha

ricevuto 3 "Passion Awards" per aver fornito un servizio clienti eccezionale e ha superato costantemente gli obiettivi di KPI per i
mystery shopper.
ESPERIENZA

Consulente per internazionalizzazione
Banco BPM spa
Lavoro in ambito bancario da oltre 30 anni svolte varie mansioni commericiali: consulente privati, imprese, gestore,

vice-direttore e direttore di filiale. Attualmente specialista estero per clientela corporate.
ISTRUZIONE

laurea in economia e commercio
Universita di Bologna
LINGUE

Livello intermedio
inc r ese
Livello base

COMPETENZE
e  Servizio clienti



