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SPORTELLO SOCIALE - DI COSA SI OCCUPA ?

TRA LE DIVERSE COSE DI CUI SI OCCUPA LO SPORTELLO SOCIALE CITO
LE PIU’ SIGNIFICATIVE:

OFFRE INFORMAZIONI SUI SERVIZI SOCIALI, SANITARI, ABITATIVI,
RICREATIVI, EDUCATIVI DEL TERRITORIO - DELLA NON AUTOSUFFICIENZA
E DELLE MODALITA DI ACCESSO ALLE RSA; (METTERE IN EVIDENZA L'OSSERVATORIO RSA)

INVALIDITA - DISABILITA E AGEVOLAZIONI;

AIUTI ALLE FAMIGLIE: VARI BONUS - MISURA B1 E B2 — CAREGIVAR;
AGEVOLAZIONI ED AIUTI PER GLI ANZIANI;

AIUTA LE PERSONE E LE LORO FAMIGLIE A RENDERE EFFETTIVAMENTE
ESIGIBILI | LORO DIRITTI.
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2 LA CALCOLATRICE DEI DIRITTI ~/
- VALORIZZA LO SPORTELLO SOCIALE

L' ATTIVITA' DELLO SPORTELLO SOCIALE , E RAFFORZATA E VALORIZZATA DALLA
“CALCOLATRICE DEI DIRITTI”, STRUMENTO PENSATO DA SPI CGIL LOMBARDIA, IN
GRADO DI VERIFICARE IL DIRITTO DEL CITTADINO IN BASE ALLA CONDIZIONE
SOCIO-ECONOMICA , SUPPORTARE AD USUFRUIRE | DIRITTI CHE REGIONE E STATO
METTONO A DISPOSIZIONE, DIRITTI CHE, SE NON RICHIESTI, NON POSSONO
ESSERE RICONOSCIUTI.

LE PRATICHE RACCOLTE DAI NOSTRI COLLABORATORI SUL TERRITORIO E LE

DIVERSE TIPOLOGIE E NECESSITA’ AIUTANO NOI DEL SINDACATO AD ANALIZZARLE E

SU QUESTE COSTRUIRE UNA PIATTAFORMA E AVANZARE RICHIESTE E PROPOSTE

CONCRETE DURANTE GLI INCONTRI DI NEGOZIAZIONE SOCIALE CON | COMUNI E ~/

NEI TAVOLI TEMATICI DEI PIANI DI ZONA PER DARE RISPOSTE MIGLIORI Al CITTADINI. J
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APPLICAZIONE CALCOLATRICE DEI DIRITTI
ESEMPIO PRATICO




CONCLUSIONE

ATTRAVERSO L’ATTIVITA DEGLI OPERATORI DELLO SPORTELLO SOCIALE,
LO SPI E UN RIFERIMENTO NEL TERRITORIO PER TUTTE QUELLE
PERSONE CHE NON CONOSCONO | LORO DIRITTI

IN UNA SOCIETA’ DOVE SEMPRE PIU’ SPESSO VENGONO MESSI IN DISCUSSIONE |

DIRITTI DELLE PERSONE, LO SPORTELLO SOCIALE LAVORA PER RENDERLI CERTI
ED ESIGIBILI



Grazie, grazie mille per I'attenzione




