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Gentile Utente,  

ai sensi dell’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 “Regolamento generale sulla protezione dei 
dati” (di seguito “GDPR”), il Comune di Alcamo, in relazione ai dati personali di cui entrerà nella 
disponibilità, Le fornisce le seguenti informazioni sul trattamento dei Suoi dati personali connesso 
alla gestione della domanda di adesione alla definizione agevolata delle entrate comunali mediante 
piattaforma digitale. 

 

Chi tratta i dati 

Il Comune di Alcamo, in qualità di Titolare del trattamento dei dati, nella persona del 
suo rappresentante legale email: comunedialcamo.protocollo@pec.it. 

 

 

Responsabile della protezione dei Dati DPO 

Avv. Domenico Vernagallo, e-mail: dpo@comune.alcamo.tp.it 
 

 

Finalità del trattamento 

I dati personali sono trattati per finalità istituzionali connesse  
- alla ricezione e gestione della domanda di adesione alla definizione agevolata 

delle entrate comunali; 
- alla verifica della posizione debitoria e della sussistenza dei presupposti per 

l’accesso al beneficio; 
- allo svolgimento delle attività istruttorie e amministrative connesse; 
- alla gestione dei pagamenti, delle comunicazioni e delle notifiche relative alla 

pratica; 
- al monitoraggio, rendicontazione e supporto alle attività correlate alla 

riscossione. 
 

 

Base giuridica del trattamento 

Il trattamento dei dati personali è effettuato ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. c) ed e) 
del GDPR, in quanto necessario per adempiere a obblighi legali cui è soggetto il 
Titolare e per l’esecuzione di un compito di interesse pubblico o connesso all’esercizio 
di pubblici poteri, nell’ambito della gestione delle entrate comunali e della relativa 
procedura di definizione agevolata. 

 

 

Categoria di dati  trattati 
Il trattamento può riguardare: 
- dati anagrafici e identificativi; 
- codice fiscale; 
- recapiti di contatto, inclusi indirizzo, e-mail, PEC e telefono; 
- dati relativi alla posizione debitoria e tributaria; 
- dati relativi ai pagamenti, alle rateazioni e allo stato della pratica; 
- dati contenuti nella documentazione allegata dall’interessato o acquisita 

nell’ambito dell’istruttoria. 
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Modalità di trattamento 

Il trattamento dei dati personali avviene mediante strumenti informatici e, ove 
necessario, cartacei, nel rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza e 
minimizzazione, con l’adozione di adeguate misure di sicurezza tecniche e 
organizzative ai sensi dell’art. 32 GDPR. 

Il trattamento è effettuato anche mediante piattaforma digitale in modalità SaaS, con 
logiche strettamente correlate alle finalità sopra indicate. 

 

 

Destinatari o categorie di destinatari 
I dati personali possono essere trattati: 
- dal personale del Comune di Alcamo autorizzato al trattamento;  
- da soggetti designati dal Titolare quali Responsabili del trattamento ai sensi 

dell’art. 28 GDPR, per attività strettamente connesse alla gestione tecnica, 
applicativa e operativa del servizio;  

- da soggetti coinvolti nei servizi di pagamento, comunicazione, notificazione, 
assistenza tecnica, interoperabilità e supporto applicativo, nei limiti 
strettamente necessari; 

- da altri soggetti pubblici o privati nei casi espressamente previsti dalla legge o 
da regolamenti. 

 

 

Trasferimento dati 

I dati personali non sono trasferiti verso Paesi terzi al di fuori dell’Unione Europea né 
verso organizzazioni internazionali. 

Qualora, per esigenze tecniche o operative, si rendessero necessari trasferimenti 
verso Paesi terzi, questi avverranno nel rispetto degli artt. 44 e seguenti del GDPR. 

I dati della piattaforma sono comunque trattati con infrastrutture collocate 
nell’Unione europea. 

 

 

Profilazione o processi decisionali automatizzati 

 

Il Comune di Alcamo non adotta alcun processo decisionale automatizzato, né 
effettua attività di profilazione degli interessati ai sensi dell’art. 22 GDPR. 

L’eventuale utilizzo di funzionalità automatiche della piattaforma è limitato a calcoli, 
simulazioni e supporti istruttori, senza decisioni integralmente automatizzate aventi 
effetti giuridici sull’interessato. 

 

 

Tempi di conservazione  

I dati personali sono conservati per il tempo strettamente necessario al 
perseguimento delle finalità per cui sono raccolti, nel rispetto della normativa 
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vigente, dei regolamenti comunali, degli obblighi amministrativi, contabili e di 
conservazione documentale, nonché per l’eventuale tutela dei diritti del Titolare. 

I dati connessi alla gestione informatica del servizio sono conservati per periodi 
coerenti con le esigenze di sicurezza, continuità operativa, tracciabilità e gestione del 
rapporto amministrativo, e successivamente cancellati o anonimizzati ove possibile. 

 

 

Conferimento dei dati e conseguenze del mancato conferimento 

Il conferimento dei dati personali è necessario ai fini della presentazione e gestione 
della domanda di definizione agevolata. 

Il mancato conferimento dei dati necessari comporta l’impossibilità di accedere al 
servizio richiesto o di dar seguito all’istanza. 

 

Diritti dell’interessato 

L’interessato può esercitare i diritti previsti dagli artt. 15-22 del GDPR (accesso, 
rettifica, cancellazione, opposizione, limitazione, portabilità) scrivendo al Titolare del 
trattamento (Comune di Alcamo – Piazza Ciullo n. 1, 91011 Alcamo), PEC: 
comunedialcamo.protocollo@pec.it o al Responsabile della Protezione dei Dati (DPO) 
all’indirizzo e-mail: dpo@comune.alcamo.tp.it   

 

 

Diritto di reclamo 

Gli interessati hanno inoltre diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione 
dei dati personali www.garanteprivacy.it qualora ritengano che il trattamento violi la 
normativa vigente in materia di protezione dei dati personali.  
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