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Gentile Utente,  

ai sensi dell’art. 13 del Reg. UE 2016/679 “Regolamento generale sulla protezione dei dati” (di 
seguito GDPR), ed in relazione ai dati personali di cui il Comune di Alcamo, in qualità di gestore 
diretto del Servizio Idrico Integrato e Titolare del trattamento, entrerà nella disponibilità, Le 
forniamo le presenti informazioni che Le permetteranno di conoscere tutte le nostre politiche sul 
trattamento dei Suoi dati personali nell’ambito dell’erogazione automatica del bonus sociale idrico. 

 

Chi tratta i dati 

Il Comune di Alcamo, in qualità di Titolare del trattamento dei dati, nella persona del 
suo rappresentante legale email: comunedialcamo.protocollo@pec.it. 

 

 

Responsabile della protezione dei Dati DPO 

Il Comune di Alcamo, al fine di meglio tutelare gli Interessati, nonché in ossequio al 
dettato normativo, ha designato il Responsabile della Protezione dei Dati, 
contattabile all’indirizzo, e-mail: dpo@comune.alcamo.tp.it 

 

 

Finalità del trattamento 
Il trattamento dei dati personali è finalizzato a: 

- individuare le utenze domestiche dirette o indirette del nucleo familiare 
beneficiario; 

- verificare i requisiti economici e anagrafici necessari al riconoscimento del 
beneficio; 

- applicare l’agevolazione tariffaria e disporne la relativa liquidazione o 
compensazione in bolletta; 

- gestire i flussi informativi con l’INPS, l’Acquirente Unico S.p.A. (gestore del 
Sistema Informativo Integrato – SII) e l’ARERA; 

- adempiere agli obblighi amministrativi, contabili e di controllo previsti dalla 
normativa vigente. 

I dati sono trattati esclusivamente per le finalità sopra indicate e non saranno 
utilizzati per scopi diversi o ulteriori rispetto a quelli connessi all’erogazione del 
bonus sociale idrico automatico. 

 

 
Base giuridica del trattamento 

Il trattamento è effettuato ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. e) (esecuzione di un compito 
di interesse pubblico) e lett. c) (adempimento di un obbligo legale) del GDPR. 

 

 

Categoria di dati  trattati 

Per l’erogazione del bonus sociale idrico automatico vengono trattati esclusivamente 
dati personali comuni, pertinenti e non eccedenti rispetto alle finalità perseguite, nel 
rispetto del principio di minimizzazione di cui all’art. 5, par. 1, lett. c) del GDPR. 

I dati trattati includono, a titolo esemplificativo: 
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- dati identificativi del dichiarante e dei componenti maggiorenni del nucleo 
familiare (nome, cognome, codice fiscale); 

- dati di contatto e di residenza (indirizzo, Comune, CAP, Provincia); 
- dati amministrativi ed economici connessi all’attestazione ISEE e alla 

Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU), trasmessi in modo automatizzato da INPS 
tramite il Sistema Informativo Integrato (SII) gestito da Acquirente Unico S.p.A., 
tra cui: 

- numero di protocollo DSU, data di presentazione e scadenza; 
- classe di agevolazione o fascia reddituale; 
- eventuali codici di omissioni o difformità; 

- dati tecnici e contrattuali relativi all’utenza idrica domestica interessata (codice 
utenza, tipo di contratto, ubicazione dell’immobile, numero di componenti del 
nucleo familiare). 

Non sono trattati dati appartenenti a categorie particolari di dati ai sensi dell’art. 9 del 
GDPR (es. dati sanitari, biometrici o giudiziari). 

 

Modalità di trattamento 

I dati personali sono trattati con modalità informatiche e cartacee, nel rispetto dei 
principi di liceità, correttezza e trasparenza, mediante l’adozione di misure tecniche 
e organizzative adeguate (art. 32 GDPR) volte a garantirne integrità, riservatezza e 
disponibilità. 

Il trattamento avviene in parte attraverso procedure automatizzate di 
riconoscimento e verifica dei requisiti, svolte dal Sistema Informativo Integrato (SII) 
gestito da Acquirente Unico S.p.A., nel rispetto delle disposizioni emanate da ARERA. 

 

 

Destinatari o categorie di destinatari 

I dati personali trattati per l’erogazione del bonus sociale idrico potranno essere 
comunicati, nei limiti delle finalità indicate, a soggetti pubblici e privati coinvolti nel 
processo di riconoscimento e gestione dell’agevolazione, tra cui: 

- Istituto Nazionale della Previdenza Sociale (INPS), per la verifica dei requisiti 
economici e la trasmissione delle informazioni relative all’attestazione ISEE; 

- Acquirente Unico S.p.A., quale gestore del Sistema Informativo Integrato (SII), 
per la trasmissione tecnica e automatizzata dei flussi informativi tra INPS e 
gestori idrici; 

- Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA), per finalità di 
vigilanza, regolazione e monitoraggio del sistema dei bonus sociali; 

- Pubbliche amministrazioni, enti di controllo e autorità competenti, nei casi 
previsti dalla legge o da provvedimenti normativi o regolatori. 

Tutti i soggetti sopra elencati operano, a seconda dei casi: 
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- come titolari autonomi del trattamento, quando trattano i dati per proprie 
finalità istituzionali (es. INPS, ARERA); 

- oppure come responsabili del trattamento designati dal Comune di Alcamo, ove 
previsto dall’art. 28 del GDPR (es. soggetti tecnici o società che gestiscono i 
sistemi informatici comunali). 

 

Trasferimento dati 

I dati personali trattati dal Comune di Alcamo non sono oggetto di trasferimento 
verso Paesi terzi al di fuori dell’Unione Europea, né verso organizzazioni 
internazionali. 
Eventuali trasferimenti che si rendessero necessari per motivi tecnici o operativi 
saranno effettuati esclusivamente nel rispetto delle condizioni di cui agli artt. 44 e 
seguenti del Regolamento (UE) 2016/679 e soltanto in presenza di garanzie adeguate 
di protezione dei dati personali. 

 

 

Profilazione o processi decisionali automatizzati 
Il Comune di Alcamo non adotta alcun processo decisionale automatizzato né 
effettua attività di profilazione degli interessati. 

L’erogazione del bonus avviene in forma automatica, ma non su decisione algoritmica 
del Comune. 

L’automatismo è previsto a livello nazionale e deriva dalle procedure gestite dal 
Sistema Informativo Integrato (SII), amministrato da Acquirente Unico S.p.A. per 
conto dell’ARERA, ai sensi delle deliberazioni ARERA vigenti. 

Pertanto, non si producono effetti giuridici o significativi per gli interessati derivanti 
da processi decisionali automatizzati di competenza del Comune. 

 

 

Tempi di conservazione  

I dati personali sono conservati per un periodo massimo di dieci (10) anni dalla 
cessazione del beneficio o dalla conclusione delle attività amministrative connesse, 
in conformità al principio di limitazione della conservazione (art. 5, par. 1, lett. e) 
GDPR) e alle deliberazioni ARERA. 

È fatto salvo il diritto a una conservazione più lunga solo nei casi di accertamento, 
recupero o contenzioso amministrativo/giudiziario di somme indebitamente 
percepite. 

 

 

Conferimento dei dati e conseguenze del mancato conferimento 

Il conferimento dei dati personali è obbligatorio per consentire l’erogazione del bonus 
sociale idrico. 

Il mancato conferimento dei dati necessari comporta l’impossibilità di procedere al 
riconoscimento automatico del beneficio, poiché i requisiti vengono verificati 



 

Sistema di gestione privacy 

Informativa al trattamento di dati 
personali - art. 13 del Reg. UE 2016/679 

- GDPR – per il BONUS-SOCIALE-
IDRICO 

02_01_04_Informativa_BonusIdrico 

Rev. Data Foglio 

00 25/11/2025 4 di 4 

 

4 
Icone realizzate da Osservatorio679 Lic CC BY 
 

attraverso le informazioni trasmesse dall’INPS e dal SII secondo la normativa nazionale 
di riferimento. 

 

Diritti dell’interessato 
L’interessato può esercitare i diritti previsti dagli artt. 15-22 del GDPR (accesso, 
rettifica, cancellazione, opposizione, limitazione, nei casi applicabili portabilità) 
scrivendo al Titolare del trattamento (Comune di Alcamo – Piazza Ciullo n. 1, 91011 
Alcamo, PEC: protocollo@pec.comune.alcamo.tp.it o al Responsabile della Protezione 
dei Dati (DPO) all’indirizzo e-mail: dpo@comune.alcamo.tp.it   

 

 

Diritto di reclamo 
Gli interessati hanno inoltre diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione 
dei dati personali www.garanteprivacy.it qualora ritengano che il trattamento violi la 
normativa vigente in materia di protezione dei dati personali.  

 

 


