
Gentile Utente,
inviamo l’opuscolo che illustra le novità del nuovo sistema di raccolta puntuale dei rifiuti indifferenziati e 
l’introduzione della Tariffa Corrispettiva Puntuale, in vigore dal 1° gennaio 2026.
All’interno troverete informazioni pratiche sull’utilizzo del contenitore del rifiuto residuo indifferenziato che vi
è stato consegnato nei mesi scorsi e sulle modalità di calcolo della tariffa in relazione alla composizione del
nucleo familiare.

Informiamo inoltre che sarà possibile attivare una EcoCard in versione digitale direttamente tramite l’App 
Iren Ambiente seguendo un percorso guidato, oppure richiedere una EcoCard fisica attraverso la App Iren 
Ambiente, il sito servizi.irenambiente.it e il Servizio Customer Care Ambientale al numero 800 212607 o pres-
so gli ecosportelli.
Utilizzando l’EcoCard o la tessera sanitaria è possibile accedere ai Centri di Raccolta del Comune.
L’accesso ai Centri di Raccolta è gratuito.
Le utenze non domestiche possono accedere solo se in possesso di EcoCard rilasciata da Iren.
L’EcoCard permetterà, inoltre, di utilizzare le strutture e i contenitori informatizzati che verranno prossima-
mente installati sul territorio, accessibili tutti i giorni, h 24, utili al conferimento di indifferenziato, organico, 
carta, plastica-barattolame e vetro. Il conferimento del rifiuto indifferenziato presso le strutture informatizza-
te sarà contabilizzato ai fini del calcolo della Tariffa Corrispettiva Puntuale.

Per informazioni, richieste e segnalazioni relative alla EcoCard e ai Servizi di raccolta differenziata è possi-
bile contattare il Servizio Customer Care attraverso la App Iren Ambiente (sul form Contattaci nella sezione 
SERVIZI), o attraverso il numero 800 212607 dal lunedì al venerdì ore 8.00/18.00 e il sabato 8.00/13.00.

Grazie per la collaborazione.

Servizio Customer Care Ambientale
servizi.irenambiente.it 
gruppoiren.it
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Piacenza

IREN 
AMBIENTE

APP
Tutti i 

servizi ambientali 
del tuo Comune 

sulla punta delle dita.

• Scopri come differenziare i rifiuti
• Consulta il calendario della raccolta
• Prenota il ritiro dei rifiuti ingombranti
• Trova i centri di raccolta sulla mappa
• Attiva la EcoCard digitale

Integrata con IrenYou 
utilizza lo stesso account

Scarica gratuitamente 
l’App Iren Ambiente per avere 
accesso ai servizi ambientali 

del tuo Comune

La EcoCard digitale è sicura, condivisibile e sempre a portata di mano e 
rappresenta un’alternativa comoda alla card fisica. 
Per maggiori informazioni sull’attivazione e le funzionalità dell’EcoCard digitale 
è possibile consultare la pagina web dedicata sul sito servizi.irenambiente.it 
“La nuova EcoCard digitale” oppure inquadrando questo QR Code.
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